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 شكر وتقدير

الشكر لله الواحد الأحد على توفيقه وتسديده خطاي , وله الحمد حتى يرضى , وله الحمد على كل 

الدراسة ..   حال ... والشكر كل الشكر إلى من أشعروني بوقوفهم الدائم معي إلى شقيقتي وزميلاتي في

 كل الشكر لهم .

التي جادت بوقتها وملاحظاتها  محمد كذلك أتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة الفاضلة ايناس السيد

 العرفان .. ذه الدراسة ..فلها كل الشكر ووتوجيهاتها السديدة لإنجاز ه

طلاب وطالبات و كذلك أقدم خالص شكري وتقديري لمحكمي أدوات الدراسة و إلى عينة الدراسة من 

 فلهم كل الشكر و الاحترام..... أعضاء هيئة التدريس بالكلية 

 

 الباحثة
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 ملخص الدراسة

 نموذج مقترح لتصميم مكتبة رقمية في كليات الشرق العربي عنوان الدراسة :

 

المعلومــات تقــدنم نمــوذج مقــترح ومببســم لبنــام مكتبــة رقميــة شــاملة تــربم  يــ  مصــادر هــدفه هــلد الدراســة إلى 

 الإلكترونية المتاحة لدى الكلية وذلك لتيسير الوصول إلى المعلومات. ومنهج الدراسة هو المنهج الوصفي .

مــ  االبــات واــ ا كليــات الشــرق العــربي للدراســات ( 50إن الدراســة أجریــه علــ  عينــة تتكــون مــ     فــردا ن

بعــد أن    محــاور صاصــة ءنشــام مكتبــة رقميــةاســتبيان يــو  علــ. وقــد اســت دمه الباحثــة أقســامهابجميــ  العليــا 

 صض  للتحكيم م  قبل مجموعة م  الخبرام . 

 

 وكان من ابرز نتائج هذه الدراسة ما يلي:

أن نسب الموافقة كانه عالية م  قبل أفراد العينة   م  ا ا واالبات( حول المحور الأول والل  یتناول  .1

الرقمية( والمحور الراب  والل  یتناول  الأنشطة والخدمات المقدمة( م   محتويات الواجهة الأساسية للمكتبة 

للباحثين والطلبة وهلا ما یفسر  رقمية أيان كان تصميمها فهي مهمةالمكتبة الرقمية  . وهلا یؤكد بأن المكتبة ال

 النسب المرتفعة بشكل عام نحو المحاور الملكورة . 

ت كانه مرتفعة جدان تجاد المحاور الخاصة بالإمكانات البشریة . أن استجابات العينة م  ا ا واالبا2

 والتجهيزات المادیة وذلك لأهميتها في إتمام عملية البنام للمكتبة الرقمية بصورة تمتاز بالجودة و التكامل .
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 وفي ضوء النتائج السابقة أوصت الباحثة بما يلي :

 الإستفادة منها في الأنشطة والأبحاث العلمية .. نشر الوعي بأهمية المكتبة الرقمية وكيفية 1

 . ضرورة انشام مكتبة رقمية صاصة بكليات الشرق العربي م  مراعاة تضمين معایير الجودة في انشائها .2

 . متابعة أحدث التقنيات في مجال المكتبات الرقمية وتفعيلها .3

  

 وكانت مقترحات الباحثة كالتالي :

 م هيئة التدریس بكليات الشرق العربي .تطبيق الدراسة عل  أعضا .1

 اجرام المزید م  الدراسات حول انشام المكتبات الرقمية وتطویرها .  .2

في ضوم معـایير الجـودة الشـاملة اجرام المزید م  الأبحاث حول معایير تصميم المكتبات الرقمية الجامعية .  3

 .للمكتبات الرقمية
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Research Summary Abstract 

 

 

Title of the study: Proposed model for the design of a digital 

library in the Arab Middle collages. 

 

The aim of this study is to provide a simplified model proposed to 

build a comprehensive digital library linking all electronic information 

sources available to the college and to facilitate access to information. 

And the methodology of the study is a descriptive approach.  

         

The study was carried out on a sample consisting of (50) members of 

the students and the Arab Middle college students for higher studies in 

all divisions. The researcher used a questionnaire containing the axes 

especially the establishment of a digital library after it was subjected to 

arbitration by a group of experts. 
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It was one of the most prominent results of this study 

include the following: 

1.That approval rates were high by the respondents (students) about 

the first axis, which addresses (the contents of the primary interface 

for digital library) and fourth axis which addresses (activities and 

services provided) of the digital library. This confirms that the digital 

library whatever design they are important for researchers, students, 

and this explains the high rates in general about these axes. 

2.That the sample responses from students was very high toward the 

axles own human potential and material and equipment to its 

importance in the completion of the process of building a digital 

library are characterized by quality and integration. 

 

In the light of previous results researcher recommended 

the following: 

1.Raise awareness of the importance of digital library and how to use 

them in activities and scientific research. 

2. The need to establish a digital library private colleges of the Arab 

Middle East, taking into account quality standards included in its 

inception. 

3. Follow the latest technologies in the field of digital libraries and 

activated. 
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The researcher proposals are as follows: 

1. A study on the faculty colleges of the Arab Middle East. 

 2. Further studies on the establishment and development of digital 

library. 

3. Further research on the design criteria of university digital libraries 

in the light of the comprehensive quality standards for digital libraries. 
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 فهرس الدراسة

 رقم الصفحة  الموضوع
 ا البسملة

 ج شكر وتقدیر
 د مل ص الدراسة  عربي(

 و مل ص الدراسة  انجليز (
 ط فهرس الدراسة 
 ك فهرس الجداول 

 ل شكالفهرس الأ
 ل لحقاتفهرس الم

 11 -1 الفصل الأول : مدخل الدراسة
 2 المقدمة
 7 الدراسة مشكلة
 8 الدراسة أهمية
 8 الدراسة فهد

 9 الدراسة تساؤلات
 9 الدراسة حدود

 10  الدراسة مصطلحات
 43-12  الإطار النظريالفصل الثاني :

 13 المحور الأول: المكتبة الرقمية
 13 مقدمة 

 14 مفهوم المكتبة الرقمية 
 17 أهداف المكتبة الرقمية 
 18 مزايا المكتبة الرقمية 

 20  دور المكتبات الرقمية في تطویر التعليم الجامعي
 21 المحور الثاني: تصميم المكتبة الرقمية
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 21 تمهيد
 22 الرقمية:متطلبات تصميم المكتبة 

 23 المتطلبات المالية
 23 المتطلبات البشریة 
 24 المتطلبات المادیة

 25 المتطلبات القانونية
 26 داریةالمتطلبات الإ

 26 الأنشطة والخدمات المقدمة م  المكتبة الرقمية
 29  صدمات المكتبة الرقمية

 31 مراحل التحول م  مكتبة تقليدیة إلى مكتبة رقمية
 33 المحور الثالث: تجارا عالمية ومحلية لمكتبات رقمية

 33 تمهيد
 34 أولا ن : الولايات المتحدة الأمریكية 

 38 ثانيا ن : كندا
: بریطانيا   39 ثالثا ن
: مصر  41 رابعا ن

: المملكة العربية السعودیة   42 صامسا ن
 51 -44 اجراءاتها و الدراسة منهج الثالث: الفصل
 45 مقدمة

 45 منهج الدراسة 
 45 مجتم  الدراسة
 46 عينة الدراسة
 46 أداة الدراسة

 48 صدق أداة الدراسة
 48 الدراسة أداةثبات 

 50 اجرامات الدراسة
 50 أساليب المعالجة الإحصائية 
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 68 -52 نتائج الدراسة وتفسيرها  الفصل الرابع :
 53 :الدراسة نتائج

 53 السؤال الفرعي الأول 
 58 السؤال الفرعي الثاني

 62 الإجابة عل  السؤال الرئيس
 71 توصياتثانيا: 
 71 مقترحاتثالثا: 
 72 المراج  

 73 أولا: المراج  العربية 
 78 ثانيا: المراج  الإنجليزیة

 81 كترونيةثالثا: المصادر الإل
 83 الملحقات

 

 فهرس الجداول 

 الصفحة يوضح  الجدول

افـراد العينـة وعــدد الاسـتبيانات الموزعـة والعائـدة والمســتبعدة  یوضـ  عـدد (1)
 والنسبة المئویة

46 

لقيـاس ثبـات محـاور أداة  Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ  (2)
 الدراسة

49 

یوضـــــ  اســـــتجابات الطـــــ ا والطالبـــــات نحـــــو المحـــــور الأول  محتـــــويات  (3)
 (الواجهة الأساسية للمكتبة

54 

(4) 
 لإســــتجابات التراكميــــة والمعــــدلات المئویــــة والنســــب التكــــرارات یوضــــ 
 المقدمة( والخدمات الراب   الأنشطة المحور نحو الطالبات و الط ا

 

56 

 59 الإمكـــانات  الثـــاني المحـــور نحـــو والطالبـــات الطـــ ا اســـتجابات یوضـــ  (5)
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 (البشریة

(6) 
 لإســــتجابات التراكميــــة والمعــــدلات المئویــــة والنســــب التكــــرارات یوضــــ 
 (المادیة التجهيزات الثالث  المحور نحو الطالبات و الط ا

 

60 

(7) 
یوضــ  العبــارات الــ  حصــله علــ  أعلــ  نســب الموافقــة مــ  قبــل أفــراد 

 العينة  م  ا ا واالبات ( وذلك لإنشام مكتبة رقمية
 

63 

 

 

 فهرس الأشكال 

 الصفحة يوضح الشكل

 1) 
الواجهة الأساسية لبوابة الكلية م  وجود یوض  المكتبة الرقمية في 

 67 الإع نات وكللك اریقة الدصول

یوض  صفحة المست دم ,م  موجود القوائم الأساسية في الأعل  وهي  (2 
 صاصة بخدمات المكتبة الرقمية

68 

یوض  صدمة الفهارس ومحرك البحث وما یشمله م  أقسام .م  وجود  (3 
 القوائم المنسدلة م  أعل 

70 

 

 فهرس الملحقات

 الصفحة يوضح رقم

 84  ل ستبانةقائمة بأسمام ووظائف المحكمين ( : 1ملحق   1
 86 الاستبانة في صورتها الأولية ( : 2ملحق   2
 92 الاستبانة في صورتها النهائية ( : 3ملحق   3
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 المقدمة :

لكتروني اجئة في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والنشر الإیشهد العالم اليوم ثورة هائلة وتطورات سریعة ومف

التكنولوجيا یتعرض الإنسان إلى كم ووسم هلد  صبحه  متاحة عبر الشبكات المحلية والعالمية ,فالمعلومات أ.

هائل م  المعلومات ال  یصعب عليه في كثير م  الأحيان التعامل معها , ونتيجة لللك حاصرت المعلومات 

بالتلفاز والملياع , و  بالآلة الطابعة ومرورا ن نتهامن بالحاسب االإنسان وما زاله تحاصرد بواسطة وسائل عدد إبتدا ن

لللك فإن الإعتماد عل  نظم المعلومات والإتصالات آصل في الإزدياد صاصة في العقدی  الآلي  والإنترنه , و 

 الماضيين .

وهو بصدد التحول إلى المجتم  الرقمىي أو  نسانيناك تحديات جدیدة تقف أمام المجتم  الإه وبالتالي فإن

ص فان  لما كان  المعلوماتوهي عدم التنبؤ ءحتياجات المستفيدی  نظران لتزاید وتنوع عناصر  المجتم  المعلوماتي

تصالات وتطبيقاتها حيث  بة الرقمية جامت كنتيجة لثورة الإأن المكت حيث, عليه الوض  م  المكتبات التقليدیة

 نظرة متننية لتاری  المكتبات الرقمية لفية الثالثة . ولو نظرناه واحدة م  نواتج تلك الثورة ال  شهدتها الأكان

ذلك , كافة مستوياتها ری  تطور است دام التقنيات في مرافق المعلومات الم تلفة بنه هو نفس تاسنؤكد عل  أ

لحواسب الوقه الحالي وبخاصة تقنيات ا المكتبات المعتمدة عل  التقنية فيثل ذروة تمأن المكتبات الرقمية 

 (4ص,م2008 صلف,والشبكات .

عتماد فيها عل  التقنيات الحدیثة في تحویل د للمكتبة التقليدیة؛ حيث یتم الإوتبعد المكتبة الرقمية شكل جدی

البيانات والمعلومات م  الشكل الورقي إلى الشكل الرقمي الإلكتروني, وذلك لتحقيق المزید م  الفعالية 

والكفامة في تخزی  المعلومات ومعالجتها وبثها للمستفيدی . تجدر الإشارة إلى أن التقنيات المست دمة في 
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صت ف أشكالها, سوام ما هو عل  للتعامل م  مصادر المعلومات عل  إبيئة مناسبة  المكتبة الرقمية  توفر

شكل أقراص ضوئية أو ما هو عل  هيئة ملفات رقمية في شبكة الإنترنه. وإن ربم تلك المصادر مختلفة 

ر شمولية الأشكال تحه بوابة المكتبة الرقمية ووضعها تحه بنية تكاملية واحدة سوف یوفر بيئة عمل أفضل أكث

 (2010ودقة. العق ,

وبالتالي بعد أن كان الأمر یتطلب م  الط ا والباحثين صاصة والمستفيدی  عامة توجههم إلى مباني المكتبات 

يتاجون إليها , فقد تحققه تلك النقلة النوعية م   وفي مواقعها للحصول عل  المعلومات ال  یرغبو ن فيها أ

يمثل امتدادان للمكتبات التقليدیة وهي المكتبات الرقمية نسبة إلى ابيعة ص ل نمم متطور م  المكتبات 

  (2008محتوياتها ال  تكون بشكل رقمي .  بامفل  , 

,حيث أكدت كثير لهلا لجنت العدید م  المؤسسات العلمية العالمية إلى إنشام المستودعات الرقمية المؤسسية 

ست دام المكتبة الرقمية وضرورة ابراز أهميتها كمستحدث م  الدراسات والبحوث السابقة عل  ضرورة ا

ال  أوضحه  (Kate Foster.2006 الجامعي ومنها دراسة كاتفوستر   تكنولوجي لتطویر التعليم

الأسلوا الل  يمك  به بنام مكتبة رقمية كتطویر للمكتبة التقليدیة بالأكاديمية التكنولوجية التابعة لجامعة 

South Carolina . 

ویعد  وجود مستودع رقمي مؤسسي لأ  جامعة م  معایير تقييم هلد الجامعات فى ترتيبات العالمية لأفضل 

الجامعات, بل وصل الأمر إلى وجود ترتيبات عالمية لهلد المستودعات عل  شبكة الإنترنه.حيث تحتو  

مية مثل ااروحات الماجستير المستودعات الرقمية عل  النص الكامل للعدید م  أشكال وأنواع الكيانات الرق

والدكتوراد, والمحاضرات التعليمية, وأعمال المؤتمرات, ومقالات الدوريات , والصور الرقمية , والفيدیو الرقمي 
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والصوت الرقمي, وأدلة المؤسسة, ومخططات الرسائل العلمية, ومشروعات الط ا.والكتب بكافة أنواعها 

 (2011..الخ. العمران,

 HES National Digital)بعنوان  (Nosheen,2009)نوشين  أجرتهاهدفه دراسة و 

Library)   المكتبات الرقمية العالمية   مست دمةن نظامالمكتبة الرقمية  حولHEC  إيجاد أنظمة  إلى

 في جامعة باكستان  مكتبية رقمية فریدة م  نوعها , ولللك عمله عل  المساعدة في تصميم مكتبات رقمية

صاصة تحو  عل  المعایير المست دمة كما تناوله الدراسة است دام الوسائل التقليدیة  استبياناتمست دمة 

الرقمية الموجودة في المكتبة مثل الأف م التعليمية والأسطوانات المدمجة في التحویل الرقمي للمكتبة التقليدیة 

 :وقد أوصه الدراسة.E-Bookأیضان شمله دراستها اریقة مطورة لترقيم الكتب بطریقة إلكترونية ,

وبضرورة العمل عل  النشر الرقمي  NDL(National Digital Library)بضرورة بيان أهمية  

ضرورة استغ ل مصادر التعليم والمعرفة المتواجدة م  اسطوانات مدمجة  كللك.لمحتويات المكتبات التقليدیة

CD . وكللك أف م ومصغرات فلمية وغيرها في عملية النشر الرقمي وذلك لفائدتها للمتعلمين والباحثين 

  إعطام الفرصة لكل مهتم بالتطویر التكنولوجي والرقمي بالإسهام في تطویر البيئة التعليمية .وأیضا ن 

ات وذلك لتسهيل تهدف إلى رقمنة إرشيفات المكتب (Amor,2011)آمور  قد ساعدت دراسة أجرتهاو 

تفت  آفاق   DR'sالمرقمة   والأرشيفاتالمكتبات الرقمية  .ذلك لأن وصول الباحثين إلى المعلومات المنشودة

, فقد است دمه الباحثة المنهج التجریبي في یریدد م  معلومات جدیدة وتمك  الباحث م  الحصول عل  ما

فظ عليها م  تحاعل  تحصين المستودعات الرقمية و تناوله دراستها اریقة متطورة تعتمد ,كللك  دراستها

ضرورة رقمنة الأرشيفات المكتبية وذلك لتسهيل وصول الباحث إلى وقد اوصه الدراسة ب.والقرصنة  الت ریب
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رقمنة الأرشيفات .وذلك توفير البيئة المناسبة لكل م  یرید الإسهام في المشاركة في وایضان  المادة العلمية.

ضرورة تحصين المنافل المفتوحة للمكتبات الرقمية  وكللكفير الوقه وتنظيم المستودع الرقمي .لأهميتها في تو 

باست دام التقنيات الحدیثة ووض  القواعد المنظمة للولوج إلى محتوياتها وذلك حفاظا ن عل  مقتنياتها م  التلف 

 والقرصنة.

في إنشام المكتبات الرقمية وتطویرها وابتكار  وعل  عكس التقدم والتطور في هلا المجال لدى الدول المتقدمة

 م  الكثير الحال,تعترضهاالدول العربية بطبيعة  نجد أن الدول النامية وبينها أنظمة متميزة لحمایة محتوياتها ,

 .(2010وش,نوالبشریة . عك , منها المادیة العقبات,

عصر المعلوماتية وتطبق تقنياته وتأصل  ولما كانه المملكة وما فيها م  جامعات عریقة تعيش منل فترة في

بآلياته في مشروعاتها وبرامجها الم تلفة , فإنه م  الطبيعي أن تنشد إلى المزید م  التطلعات والإنجازات ففي 

هلا المجال حرصه جامعة الملك عبدالعزیز عل  المساهمة في الإنتاج المعرفي فكان أن أعد معهد البحوث 

ال  أفرزتها ظاهرة لدراسات العلمية لبيان المفاهيم الجدیدة والآليات المستحدثة والإستشارات سلسلة م  ا

العولمة فنصرجه سلسلة " نحو مجتم  المعرفة " وهي تمثل اسهامان جدیدان في نشر الثقافة العلمية الرقمية  جامعة 

 (.8م, ص  2010الملك عبدالعزیز , 

وحتى ترق  مكتبات جامعة الملك سعود بخدماتها كان لا بد لها م  مسایرة التطورات التقنية حتى تكون في 

مصاف المكتبات المتقدمة, حيث أنه م  الصعوبة بمكان أن یصل المستفيد إلى المعلومات. للا لجنت مكتبات 

م الوصول إلى المعلومات جامعة الملك سعود مثلها مثل معظم المكتبات في العالم في است دام نظ

,لللك قامه جامعة الملك سعود ءنشام لجنة عليا للحاسبات ونظم المعلومات بالجامعة وانبثق ع   إلكترونيا ن

هلد اللجنة لجنة فرعية صاصة بالحاسبات والنظم الآلية لمكتبات الجامعة. وكانه عمادة شؤون المكتبات قد 
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ة المعلومات. وقد عقدت اللجنة المشكله عدة اجتماعات ناقشه أنشنت قسمنا صاصنا للتشغيل الآلي وتقني

إلى  -بالتدریج -ص لها ضرورة إح ل إشتراكات البحوث والكتب والدوريات الورقية بمكتبات الجامعة 

الشكل الإلكتروني سوام وسائم الأقراص المدمجة أو ع  اریق شبكة الإنترنه. جامعة الملك 

 (.3-2,ص2001سعود,

امعة الملك فهد للبترول والمعادن تشهد تطوران سریعان ومت حقان في حرمها الجامعي بما في ذلك ونجد أن ج

العملية التعليمية وما يختصها فقد عمله عل  توفير مكتبة رقمية متميزة م  نوعها تزصر بكل المصادر الحدیثة 

بكامل محتوياتها , كما أن مصادرها بأ عها ال  يتاجها الطالب المنتسب لها ,علمان بان المكتبة الرقمية مجانية 

 (KFUPM, 2013) تعتمد عل  اللغة الإنجليزیة .

وعل  الصعيد الأهلي فقد قامه جامعة الأمير سلطان وهي أول جامعة أهلية في المملكة العربية السعودیة 

ث والتر ة ومركز بتطویر منشآتها ومواكبة التطورات التكنولوجية والرقمية م  ص ل انشام مركز للبحو 

رقميةمركزیة  ولكنها حصریة عل  للإستكشاف المعرفي . إلى جانب هلا قامه الكلية ءنشام وتطویر مكتبة 

 (  http://info.psu.edu.sa/psu/library/index.asp الط ا والمنتسبين للجامعة.

ــــــــــــــــــة  ومــــــــــــــــــ  الجامعــــــــــــــــــات الأهليــــــــــــــــــة والأحــــــــــــــــــدث افتتاحــــــــــــــــــان منهــــــــــــــــــا هــــــــــــــــــي جامعــــــــــــــــــة الفيصــــــــــــــــــل الأهلي

 http://www.alfaisal.edu/arabic_new/index_ar.html ) وهـــــــــــــي مؤسســـــــــــــة علميـــــــــــــة

دج كـل مـ  جامعـة أبكسـفورد وجامعـة كمـبر مـ   مطـور علـ  أیـد  صـبرام حدیثة الإفتتاح وتسع  إلى تقدنم تعليم 

,كمــا ا ــا تواكــب التطــور التقــو بأحــدث مســتوياته ومنــه إنشــام مكتبــة رقميــة تحــو  علــ  مصــادر عدیــدة تجمــ  

 .توياتها باللغة الإنجليزیة وهي متاحة مجانان وكل محالدوريات العلمية والكتب والرسائل والقواميس 

http://info.psu.edu.sa/psu/library/index.asp
http://www.alfaisal.edu/arabic_new/index_ar.html
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فقد اتجهه العدید م  المكتبات في المؤسسات الجامعية منل عقود مضه, إلى التعاون في صدمة واحدة أو 

أكثر م  الخدمات المكتبية كالفهرسة, والتزوید, والإعارة, وغيرها, والمشاركة في  ي  الخدمات , مستفيدی  

 (م2009عبد القادر, م  التطورات الأصيرة في عالم الشبكات للوصول المباشر للمعلومات. 

 

 مشكلة الدراسة :

 في كبيرة  أهمية م  المعلوماتوتكنولوجيا   تقنية مجال في الحدیثة التقنية النقلة تشكله ما عل  أحد يختلف لا

 الأصرى,وكللك المصطلحات م  غيرها أواإلكترونية  أو الرقمية المكتبة نأ إذ ستثنام,إ دون الت صصات  ي 

 هي وغيرها م  المصادر العلمية البيانات, قواعد إليها ویبضاف الإلكترونية, والدوریة الإلكتروني, الكتاا

 - أهمها م  قلنا إن نبالغ لا - بينها وم  القطاعات  ي  منها استفادت ال  الكبيرة النقلة لتلك تطبيقات

  .والمعلومات المكتبات قطاع

 وتشكل صاصة جهة أو علمية مؤسسة العربي ترعاها بكليات الشرق رقمية مكتبة توجد لا أنه الم حَظ فم 

هلد  فإن وللعلم صارجها, أو المملكة داصل م  سوام الباحثين لجمي  لمنتسبي الكلية و المعلوماتي واجهة الرقي

 لتلك المجال, لما بهلا والمهتمين الباحثين م  العدید م  انتظارد اال لحلم تحقيقان  لشكَّله وبجدت لو المكتبة

وهي دراسة ميدانية عل  مكتبة  م(2007فقد أكدت دراسة عبد العزیز عبد الحليم   .كبرى أهمية م  المكتبة

جامعة حلوان تهدف إلى تقييم الأدام بالمكتبات الجامعية وقد أوصه هلد الدراسة بضرورة التحول م  

لتعليم ولما تتميز به المكتبات إلى مكتبات جامعية رقمية لتحقيق الإفادة القصوى م  االمكتبات التقليدیة 

 الرقمية ع  تلك المكتبات الجامعية التقليدیة .
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نموذج مقترح لتصميم مكتبة  الدراسة.وذلك لإيجاد هلد تولدت عباشالم الواق  وم  الم حظة تلك م  وانط قان 

 رقمية في كليات الشرق العربي .

 

 أهمية الدراسة :

وشكلها فإ ا لاشك ستدف  ءتجاد تنشيم حركة البحث العلمي كو ا المكتبات الرقمية أياَ كان تصميمها 

ستسهم في حل المشكلة الأهم في مجال البحث وهو تجمي  مصادر المعلومات وآلية الوصول إليها بسرعة أكبر 

 م  المعتاد. فض ن ع  كو ا مكتبة رقمية متنقلة یستطي  الباحث أن يمل معه كل ما يتاج إليه م  المصادر

وأینما ذهب سوام ءست دام الحاسوا المكتبي أو الحاسوا المحمول أو الإستعانة بالهواتف النقالة المتطورة. 

 وبهلد الطریقة لا یعود الزمان والمكان محددا للنشاط البحثي.

 إضافة إلى ما سبق فإن مما یعطي هلد الدراسة أهمية أن الدراسات ال  كتبه في هلا الموضوع الحيو  تعتبر

ا صصوصنا عل  مستوى العالم العربي, حيث لم يظ هلا الموضوع  حتى الآن, بالدراسة  -رغم أهميته–قليلة جدن

ة, كما رقميتناوله موضوع المكتبات الالمكثفة. ویبؤمل م  ص ل هلد الدراسة زيادة رصيد الدراسات ال  

 المتجدد ءستمرار. یبؤمل أن تكون هلد الدراسة بدایة لدراسات إضافية في هلا الموضوع

 

 ف الدراسة :هد

لبنام مكتبة رقمية شاملة تربم  ي  مصادر المعلومات  مببسمو مقترح نموذج تهدف الدراسة إلى تقدنم 

الإلكترونية المتاحة لدى الكلية ضم  بوتقة واحدة تعزز م  القدرة العلمية والبحثية لمنسوبي المؤسسة التعليمية 
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بكل  ا وغيرهم م  الباحثين وذلك لتيسير الوصول إلى المعلومات ال  يتاجو  م  أعضام هيئة تدریس وا ا

 .یسر وسهولة 

 

 الدراسة : تساؤلات

 :التالي الرئيس السؤال ع  الإجابة إلى الحالية الدراسة تسع 

 مالنموذج المقترح الأفضل لتصميم مكتبة رقمية في كليات الشرق العربي ؟

 :التالية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال ع  یتفرع و

 مواصفات المكتبة الرقمية المراد إنشائها داصل كلية الشرق العربي؟ما  .1

 هي الإمكانات الضروریة لإنشام مكتبة رقمية؟ ما .2

 صورة النموذج المقترح الأمثل لتصميم مكتبة رقمية في كليات الشرق العربي ؟ ما .3

 

 حدود الدراسة :

 هلد الدراسة بموضوع المكتبة الرقمية ودورها في حصول الباحثين عل   اهتمه :ة الحدود الموضوعي

عل  وض  تصميم مبسم لمكتبة  ركزتالدراسة المعلومات, للأغراض العلمية والدراسية, وم  هنا فإن هلد 

رقمية تحو  عل  المعلومات العلمية والبحثية, ال  یسع  الباحثون للحصول عليها, للأغراض البحثية 

 ية فقم.والدراس
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 لأ ام  الجهات ال  تهتم وتركز عل  البحوث  كليات الشرق العربي بالرياض.  :ة الحدود المكاني

 تقدم برامج للدراسات العليا. وال  الأهلية في مدینة الرياض والدراسات العلمية. وهي أیضان م  الجامعات

 الموافق هـ 1433/1434العام  في الفصل الدراسي الثاني م  الدراسةهلد  ابقه  ة :الحدود الزمني

 .م2013

  للدراسات العليا .اقتصرت الدراسة عل  االبات وا ا كليات الشرق العربي :الحدود البشرية 

 

 مصطلحات الدراسة :

  المكتبة الرقمية :

 في قاموس المعاني :  "المكتبة" عرفه لغةً:

َكْتـَبَةب  والَأدوات الكبتب بي  مكانب بأ ا 
 . مكانب  عها وحِفْظهاالكتابية و الم

 http://www.almaany.com.) 

 منها : للمكتبة قبدمه عدة تعریفات اصط حية اصطلاحاً:

  فر مجموعة منظمة م  المصادر في شكلها الإلكتروني سوام أكانه مخزنة عل  الأقراص " المكتبة ال  تو

أقراص مرنة أو صلبة, م  إتاحة الإمكانية للمستفيد للوصول إلى هلد المصادر  الضوئية( المدمجة أو 

 (355,ص 2000وإلى غيرها م  ص ل شبكات المعلومات" التل,

http://www.almaany.com/
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    بأ ا" مكتبة تحو  عل  مواد وصدمات رقمية , والمواد الرقمية هي مواد یتم  (2008تعرفها بامفل

 وشبكات رقمية تعتمد عل  النظام الثنائي"جهزة ینها ومعالجتها ونقلها ءست دام أتخز 

 : إجرائياً تعرف الباحثة المكتبة الرقمية و 

مجموعة م   تحتاج إلى مبنى يویها وإنما بشكل رقمي ولاالمتنوعة المصادر العلمية  المكتبة ال  تحو  عل  بأ ا

 . بين المست دمين تبادلها إلكترونيان  ها المؤسسة المنشئة لها وتسم تتيحوواجهة الكترونية الخوادم وشبكة انترنه 
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 الإطار النظري للدراسة

 

  المحور الأول: المكتبة الرقمية

 

 مقدمة 

 مفهوم المكتبة الرقمية 

 أهداف المكتبة الرقمية 

 مزايا المكتبة الرقمية 
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 مقدمة:

ال  عرفها البشر عبر التاری  تجل  ذلك في الشائعات و الحفر عل   لقد تعددت مصادر المعلومات و الإتصال

الأشجار و الأعمدة المنصوبة في المعابد أو الميادی  العامة . وكان التجار اللی  ینتقلون م  مكان إلى مكان 

امر يملون معهم الأصبار , كما كان المنادون یتجولون في عرض الب د و اولها لنشر الأصبار وإع ن أو 

 (2م,ص2000الحاكم. جرجيس وكلو, 

و نظران لكون الورق أقل كلفة و أكثر م ئمة للكتابة و لكونه یتمت  بمزايا المواد الأصرى  لفائف البرد  و 

وأصل الورق موض   الرق( بل یفوقها , فقد شاع إستعماله بشكل أدى إلى إنحسار إست دام تلك المواد,

 الصدارة في هلا الإست دام .

ازدهرت صناعة الكتابة في العصر العربي الإس مي حيث تعمقه هلد الصناعة في القرن الهجر  الأول و  وقد

أصبحه بعض المدن العربية و الإس مية منارات علم و معرفة , وتطورت أدوات الكتابة وأوعيتها إلى أن 

اا وإزدياد عدد النس  وصله نضوجها في صناعة الورق في بغداد. فكان ذلك سببان في نشر صناعة الكت

للكتاا الواحد وظهرت حينها دور المكتبات ال  تطورت حتى اتخلت شكلها الحدیث وتعددت وتنوعه 

اهدافها واصتصاصاتها وتطورت محتوياتها فنصبحه تشمل إلى جانب الكتب الم طواات والخرائم 

بات الآلية وال  أدصله والتسجي ت والقواميس والموسوعات وغيرها حتى ظهرت وتطورت نشنت الحاس

 (341م,ص1998تطورا ن هائ ن في العملية التعليمية بكل جوانبها  . جرجيس والقاسم,

وفي عصرنا الحاضر وفي ظل التقدم العلمي و التكنولوجي و تطبيقاتها عل  مجالات الإتصال و المعلومات 

المصغرات الفلمية و الاسطوانات و ظهرت وسائم جدیدة في حفظ المعرفة بجمي  أشكالها و إسترجاعها مثل 
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التى كانه تخزن وتحفظ في المكتبات او كما یسميه البعض بمراكز التوثيق أو مراكز  و الإلكترونيات. الأف م و

 (.18م,ص2002المعلومات. الهجرسي,

مصادر المعلومات  است داموفي ظل ظهور شبكة الإنترنه وما یرتبم بها م  تطورات ظهر التوجه نحو 

لكترونية م  قبل المكتبات إلى جانب ما لدیها م  مصادر تقليدیة و التحول التدريجي عنها نحو البدیل الإ

 الجدید ألا وهو المستودعات الرقمية. 

ولقد انتشر مصطل  المكتبات الرقمية مؤصرا ن مقارنة بالمصطلحات الأصرى الدالة ع  المكتبة الحدیثة  , وورد 

هادات , وهلا ما أكدته العناوی  المنشورة في المجال , وقوائم رؤوس الموضوعات , بشدة في الكتابات والإستش

 م(.2006 سهيلة Google, Yahoo ومحركات البحث المشهورة :

 

 : مفهوم المكتبة الرقمية

 Computerizeع  مفهوم المكتبات المحوسبة   Digital Librariesيختلف مفهوم المكتبات الرقمية 

Libraries    في ع قة الأصير بالنظام التقليد , فالنظام الرقمي یتكامل عندما یتم الاستغنام  ائية ع

الطرائق اليدویة في العمل المكتبي إلى الطرائق المحوسبة, بحيث یكون الحاسوا و كل ما یتصل به م  معدات و 

بشر  مسؤول ع  تشغيل وتوجيه وسائم صزن رقمية أدوات لتنفيل العمل في مراحله الم تلفة. ویبق  الجهد ال

 م(.2004هلد الأدوات لتنفيل الوظائف والأعمال وتقدنم الخدمات. الزهير ,

 لهلا قبدمه تعریفات متعددة لهلا المصطل  منها :
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" المكتبة ال  توافر مجموعة منظمة م  المصادر في شكلها الإلكتروني سوام أكانه مخزنة عل  الأقراص 

أقراص مرنة أو صلبة, م  إتاحة الإمكانية للمستفيد للوصول إلى هلد المصادر وإلى غيرها  الضوئية( المدمجة أو 

 (2000م  ص ل شبكات المعلومات" التل,

( بأ ا" مكتبة تحو  عل  مواد وصدمات رقمية , والمواد الرقمية هي مواد یتم تخزینها 2008وتعرفها بامفل   

 رقمية تعتمد عل  النظام الثنائي" ومعالجتها ونقلها ءست دام أجهزة وشبكات

واهم ما يميز هلا النوع م  المكتبات هو الطبيعة الرقمية لمصادر المعلومات ال  كانه قد حافظه عل  شكلها 

الورقي في المكتبات المحوسبة. و المستفيد هنا یتعامل بشكل مباشر م  معطيات رقمية, فعندما یست دم 

بات المحوسبة تكون غایته الحصول عل  معلومات تمكنه م  الوصول السری  المستفيد الفهرس الآلي في المكت

والدقيق إلى مصدر أو مصادر معلومات موجودة بشكلها الورقي. لك  الفهرس الآلي في المكتبات الرقمية 

بغض النظر ع  وجود أو ع كَ  المستفيد م  الوصول المباشر إلى مصادر المعلومات المنشورة الكترونيا ,ن دم يمب

 (.15م,ص2006وجود نس ة ورقية لها. الزهير ,

أن الموظفين في المكتبات قد اعتادوا عل  حمایة الكتب م  القرام , واحيانا تضطرهم  (lesk,2005)یشير 

الظروف الى من  الط ا م  استعارتها لكو ا ثمينة أو نادرة لللك فإن المكتبة الرقمية تساهم في اتاحة 

  الوقه نفسه.المعلومات وحمایتها في

م( إلى أن البعض یفرق بين المكتبة الالكترونية ,والمكتبة الافتراضية ,والمكتبة الرقمية 2008وتشير بامفل   

 عل  اعتبار أن :
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المكتبة الالكترونية : هي مكتبة تحتوى عل  مواد وصدمات إلكترونية , وقد تتضم  المواد الإلكترونية ك ن م  

 ل التناظریة ال  تتطلب آلات لاست دامها وم  بينها أشراة الفيدیو .المواد الرقمية والأشكا

في حين أن المواد الرقمية هي مواد یتم تخزینها ومعالجتها ونقلها باست دام أجهزة وشبكات رقمية تعتمد عل  

فقم  .وكل م  المكتبات الالكترونية , والرقمية يمك  أن تكون افتراضية لو ظهرت Binaryالنظام الثنائي 

 بشكل افتراضي .  

وقد یشكل عل  البعض أو يخلم بين المكتبة الرقمية والإنترنه ویعتبرهما شيئان واحدان ولك  أوضحه دراسات 

متعددة أن هناك فرقان بين الإنترنه والمكتبات الرقمية ,حيث أن الأصيرة تتميز ع  الإنترنه بالعملية التنظيمية 

  فهرسة وتصنيف واستعارة وعمليات الإتاحة والإحااة الجاریة والتر ة وهلا یظهر في المصادر والخدمات م

 وغيرها .

م( بعنوان  تصميم نظام صبير لتنمية مهارات التعامل م  2008ومنها دراسة أجراها كل م  الصباغ ومحمود   

ة النوعية لدى ا ا تكنولوجيا التعليم بكليات التربي EULالمكتبة الرقمية لإتحاد مكتبات جامعة مصر 

(حيث هدفه الدراسة الى تصميم نظام صبير لتنمية بعض المهارات في است دام المكتبة الرقمية م  ص ل 

تعاملهم المباشر م  بعض المكتبات الرقمية وكللك التعامل الدائم م  الإنترنه .حيث اعتمد الباحثان عل  

بالفرقة الثالثة بقسم تكنولوجيا التعليم بالكلية االب واالبة  40المنهج الوصفي التحليلي عل  عينة مكونة م  

النوعية في جامعة الزقازیق مست دمين اصتبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات است دام المكتبة الرقمية 

وكللك است دام بطاقات الم حظة لأدام الط ا , وقد توصل الباحثان الى ضرورة تدریب ا ا تكنولوجيا 

ضرورة ب طور التكنولوجي كما أوصه الدراسةهارات التعامل م  المكتبة الرقمية وذلك لمواكبة التالتعليم عل  م

 زيادة الوعي للمكتبات الرقمية ومميزاتها وأهميتها وصصائصها.
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ضرورة وض  مقررات دراسية ع  المكتبات الرقمية لط ا قسم تكنولوجيا التعليم بالكلية النوعية  وأیضا ن 

دریب ا ا تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية عل  مهارات التعامل م  المكتبات أهمية توكللك .

عقد الندوات داصل الجامعات لبيان أهمية بالإضافة إلى الرقمية الم تلفة ,وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي .

 ت .المكتبة الرقمية وال  تقدم صدمات متعددة للط ا والباحثين في مختلف المجالا

 

 أهداف المكتبة الرقمية:

إن المكتبة الرقمية هي في الحقيقة امتداد للمكتبات التقليدیة وأهداف المكتبة الرقمية هي ذاتها أهداف المكتبة 

التقليدیة ,ويمك  تل يص  بعض أهداف المكتبة الرقمية الأكاديمية في إمداد المستفيدی  بالمعلومات والخدمات 

في الجامعات والكليات, وتشجي  البحث العلمي ودعمه, وتشجي  التعلم اللاتي  لدعم العملية التعليمية

للط ا والباحثين, وصدمة المجتم . ويمك  للمكتبة الرقمية الأكاديمية تحقيق هلد الأهداف م  ص ل قيامها 

 بالوظائف والأنشطة الأساسية الآتية:

قمية الم تلفة ال  ترتبم بالمناهج التعليمية توفير مجموعات شاملة ومتوازنة م  مصادر المعلومات الر  (1)

 والبرامج الأكاديمية والبحوث العلمية.

 تنظيم مصادر المعلومات الرقمية بالطرق العلمية ال  تسم  باست دامها بسهولة وسرعة وراحة. (2)

 تقدنم صدمات المعلومات الم تلفة لمجتم  المستفيدی  بالطرق المباشرة وغير المباشرة. (3)
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ستفيدی  عل  است دام المكتبة الرقمية والاستفادة م  مصادرها وصدماتها الم تلفة وإعداد تدریب الم (4)

 البرامج التدریبية المناسبة لللك.

 ( 7-6,ص:2010التعاون والمشاركة م  الأفراد والمؤسسات العلمية والثقافية لتطویر المكتبة. العق , (5)

ال أن الهدف م  إنشام المكتبة الرقمية الأكاديمية هو وقد أكدت الكثير م  الدراسات ال  كتبه في هلا المج

تقدنم صدمات المعلومات المطلوبة للمستفيدی  م  أعضام هيئة التدریس والط ا والموظفين, م  عدم إغفال 

( في 2010 ق ل ة التعليمية, حيث أكد هلا الهدف احتياجات الباحثين الآصری  م  صارج قطاع المؤسس

تراتيجية التسویق الإلكتروني للكتاا : دراسة تقييمية للمواق  الإلكترونية للناشری " حيث دراسة بعنوان "اس

هدفه الدراسة الى مناقشة مفاهيم التسویق والنشر الالكتروني ,وكللك معرفة تنظيم مواق  النشر الرقمي 

صر في بطاقات للكتب والمؤلفات ومدى الإستفادة منها م  قبل المهتمين .وكانه أدوات الدراسة تنح

( ناشر. وتوصله الدراسة إلى مجموعة م  30الم حظة واستمارات التقييم .وتم تطبيقها عل  عينة تشمل  

النتائج مفادها انه بالرغم م  الامكانيات ال  یوفرها الانترنه إلا أن توجه الناشری  نحو هلا الاتجاد ليس قويا ن 

  "المستفيدی  "بملفات عليه یصطل  ما إنشام عل  زها الحرصولهلا صرج الباحث بمجموعة م  التوصيات أبر 

 صدمات الإحااة في واست دامها المكتبات وصاصة بالمستفيدی  الخاصة البيانات تسجيل بموجبها یتم ال 

 . بالجدید المكتبات لإع م الجاریة

 

  مزايا المكتبة الرقمية :

 المزايا التالية للمكتبات الرقمية : (Arms,2000)يدد 
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ان المكتبات الرقمية تحمل مجموعاتها الى المستفيد اینما كان , اذ توجد مكتبة حيثما یوجد حاسب آلي .  -1

 . Networkوربما ربم بشبكة 

 نستطي  تصف  المعلومات واسترجاعها في المكتبات الرقمية. -2

 إمكانية تقاسم المعلومات . -3

 ة إتاحة أشكال جدیدة م  المعلومات ,قد لا يمك  تخزینها وبثها م  ص ل القنوات التقليدیة .إمكاني -4

 ( إلى بعض مزايا المكتبة الرقمية باعتبارها صدمة مرجعية ومنها :66-65م,ص:2006ویشير الزهير   

تعددة , تتي  صدمات موسعة وإجابات وافية لاستفسارات المستفيدی  , مبنية عل  صلفيات علمية م -1

 ووجهات نظر متباینة , وذلك لسهولة الاتصال بالخبرام والاستشاریين في أ  مجال.

تسهيل حصول الباحثين والمستفيدی  عل  المعلومات , باللات تلك ال  لها ابيعة صاصة ,   -2

كالمعلومات الحكومية , إذ أن الحكومة الإلكترونية وفرت صدمة مرجعية رقمية تزود المستفيدی  

 ت لاستفساراتهم .ءجابا

إن الخدمة المرجعية الرقمية قلصه م  ضرورة الحضور الش صي لمبنى المكتبة , مما یوفر مرونة عالية  -3

للمستفيد الل  يمتلك العدید م  الارتبااات ال  تحول بينه وبين زيارة المكتبة , مما يمكنه م  التعامل 

 ر عمله أو أ  مكان.م  مكتبته وغيرها م  المكتبات م  ص ل منزله أو مق
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أتاحه فرصة للو  الاحتياجات الخاصة فصدرت عل  سبيل المثال مصادر مرجعية رقمية للمكفوفين  -4

وهي تمثل  Info eyes, وظهرت صدمات مرجعية رقمية تعاونية موجهة لتلك الفئة , منها صدمة 

 مكتبة لخدمة المكفوفين. 20جهدان تعاونيان بين 

الرقمية في دعم و تنشيم برامج التعليم ع  بعد ووفرت فرص إتمام الأبحاث ساهمه الخدمة المرجعية  -5

 العلمية .

قلصه الخدمة المرجعية الرقمية م  مشاكل الحواجز اللغویة , وأتاحه بدائل متعددة لخدمة غير  -6

 النااقين باللغة , ووفرت صدمات تر ة آلية.
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 تصميم المكتبة الرقمية المحور الثاني:

تمهيد 

:متطلبات تصميم المكتبة الرقمية 

المتطلبات المالية 

 المتطلبات البشرية 

المتطلبات المادية 

المتطلبات القانونية 

الأنشطة والخدمات المقدمة من المكتبة الرقمية 

مراحل التحول من مكتبة تقليدية إلى مكتبة رقمية 
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 تمهيد :

یتميز العصر الحالي بمجموعة م  الخصائص, أهمها أنه عصر الثورة التكنولوجية وهلا یشير إلى مدى التقدم 

السری  والمت حق الل  یواجه الإنسان ویتطلب رف  مستوى تعليم الأفراد ليكونوا عل  درجة عالية م  الكفامة 

 ( 96م,ص2011لمواجهة هلا التقدم .  ييى,

فالإنسان یعتمد عل  المعلومات في  ي  نواحي حياته الخاصة والعامة وفي كل صطوة يخطوها ,وهكلا كانه 

المعلومات وما تزال م  أهم عناصر الحياة ال  لا يمك  الإستغنام عنها , وفي ظل التطور السری  في مجال 

م المتزاید بالمعلومات وتطورت أیضا ن نظم الحاسب الآلي وظهور الأنترنه ودصوله في كافة المجالات ظهر الإهتما

المكتبات وظهرت المكتبات الرقمية كنحد أهم مظاهر هلا التطور الحادث في مجال المكتبات والمعلومات ونظم 

شبكات الحاسب والإنترته .وتكتسب المكتبات الرقمية دون سائر التطبيقات الم تلفة لتقنيات المعلومات 

 م(2008 المشرق والمغرا في الوقه الراه  . محمود و الصباغ , وشبكاتها أهمية متزایدة في

ویضطل  هلا النوع م  المكتبات العصریة بتقدنم مستوى راقٍ م  الخدمات المعلوماتية م  ص ل اقتنام مصادر 

معلومات متنوعه وانتاج وتوليف مصادر معلومات جدیدة , وانشام قنوات للتواصل بين مجتمعي المكتبيين 

 . Bawdin& Vailar,2005,p1)ام واقتفام أثر المعلومات والبحث عنها أینما وجدت . والقر 

م( في دراسه بعنوان "المكتبات الرقمية : الواق  والمستقبل " وال  هدفه إلى 2006ویؤكد هلا  المالكي ,

كر لأهم تجارا التعریف بالمكتبة الرقمية , وذكر أسباا ظهورها , وأهدافها والخدمات ال  تقدمها , م  ذ 

 المكتبات الرقمية ومشروعاتها .
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وقد ذكرت الدراسة عددان م  نماذج المكتبات الرقمية حول العالم , وتطرقه إلى مستقبل تلك المكتبات 

صتمه الدراسة بالتوصل إلى أن المكتبات الرقمية أصبحه مطلبان مهما ن في ظل التطورات التقنية الكبيرة  ,وقد ب

بدم العمل في وض  صطم  –وبالأصص العربية منها  –وا م   ي  مؤسسات المعلومات , وعليه فإن المطل

لإنشام هلا النوع م  المكتبات , لما لللك م  مردود ايجابي كبير في عمليات حفظ المعلومات واسترجاعها 

 لم تلف قطاعات المجتم  . 

 

 متطلبات تصميم المكتبة الرقمية :

ية یتطلب كثيرا م  التجهيزات والشروط الواجب توافرها , م  تلك الشروط , إن الشروع في بنام مكتبات رقم

 بل أبرزها ما یلي :

 المتطلبات المالية : -

تعــد الحســابات الماليــة مــ  أهــم الأمــور الــ  يجــب مراعاتهــا عنــد تنفيــل أ  مشــروع , وأهــم مــا يجــب الإهتمــام بــه 

لا يمكـ  لأ  مشـروع أن یقـوم مـ  دون أ  دعـم أو مـوارد وض  دراسة تفصيلية ع  الموارد المالية للمشروع , اذ 

 مالية .

ومــ  أجــل التقليــل مــ  الكلفــة بشــكل عــام یبفضــل أن یــتم التشــارك بــين أكثــر مــ  مكتبــة ومؤسســة معلومــات في 

مشــروع واحــد , ويمكــ  أیضــا ن ان یــتم التقليــل مــ  الكلفــة المادیــة عــ  اریــق البســااة في التصــميم ,بحيــث ان یــتم 

لتطویر المكتبة  ومحتوياتها عل  فترات متباعدة مما یتي  تطویرها دون تكبـد صسـائر ماليـة كبـيرة .ويجـب الت طيم 

 مراعاة الآتي :
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  توفر الميزانية 

 . وض  صطة للدعم الخارجي , أو ايجاد مصادر تمویلية للمكتبة 

  ,  152,ص:2011ضمان الدعم المالي المستمر . الباد) 

 

 المتطلبات البشرية : -

المسّلم أن ظهور المكتبات الرقمية غـيّر إلى حـد مـا الم مـ  التقليدیـة لمهمـات أصصـائي المعلومـات , فلـم تعـد م  

مهمتـه إعــارة المـواد وإرجاعهــا أو حــتى فهرسـتها وتكشــيفها , بـل امتــدت إلى أكثــر مـ  ذلــك فنصـب  عليــه القيــام 

 ة.بمهمات تقنية مختلفة بعض الشيم عما ألفه في المكتبات التقليدی

ويمك  أن نوض  بعض تلك المتطلبات ال  يجب أن تلم بها القوى البشریة العاملة في المكتبات الرقمية كما 

م  بعض زم ئه في دراساته ومقالاته وم  بعض  (Witten& Bainbridge,2007) أوضحها 

طرق ال  هدفه إلى ابتكار ال (How To Build a Digital Library)إصداراته المتميزة كتاا 

وتم شرحه في تس  فصول , حيث یرى   greenstoneالمثل  لتصميم مكتبة رقمية حيث استقر عل  نظام 

ا ا تتنوع بين ابتكار استراتيجيات البحث الجدیدة , وتقونم مواق  الویب وتوجيه المستفيدی  وتدریبهم , 

فسيرها , واعداد بيانات وتحقيق التكامل بين مصادر المعلومات المتشابكة , وتحليل المعلومات وت

Metadata . ورقمنة المعلومات , وتصميم واجهات التعامل والبوابات وادارة المشروعات , 

 يمك  أن نبين أن المكتبات الرقمية تتطلب عناصر بشریة مؤهلة في المجالات الآتية :

  الحاسبات 

 . الإتصالات والشبكات 
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 . المكتبات والمعلومات 

 كترونية.الرقمنة والأرشفة الإل 

 

 المتطلبات المادية : -

لابــد مــ  قيامــه علــ  عــدة متطلبــات مادیــة وفنيــة , وفي حالــة  –كغــيرد مــ  المشــروعات   –انشــام المكتبــة الرقميــة 

  أن تقســـم تلـــك المكتبـــة الرقميـــة تتوقـــف تلـــك المتطلبـــات علـــ  حجـــم المكتبـــة وعـــدد المســـتفيدی  منهـــا , ويمكـــ

 المتطلبات إلى :

  المكونات المادية(Hard Ware) : 

 ويمك  أن ندرج ضمنها :

 جهزة الإصراج كالشاشة والطابعة .أجهزة الإدصال , وحدات الت زی  , أ

  المكونات البرمجية(Soft Ware): 

وهي م  أهم المكونات , فهي تتحكم بشكل كبير جدا ن في فاعلية المكتبة الرقمية م  عدمها , وهنا يجب 

 المست دمة في المكتبات الرقمية , وم  تلك البرمجيات :الانتباد الجيد إلى البرمجيات 

برمجيات التكشيف , وبرمجيات البحث والإسترجاع , وبرامج معالجة النصوص , برامج معالجة الصور ... 

 وغيرها م  البرامج الكثيرة .

 تصرها في :ويمك  أن نل ص ما سبق في أنه يجب الإهتمام بالمكونات الفنية والتقنية , وال  يمك  أن نخ
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 الحواسيب الآلية . .1

برمجيــــــــات الــــــــنظم   نظــــــــم الرقمنــــــــة وبرمجياتهــــــــا , نظــــــــم الت ــــــــزی  والصــــــــيانة , نظــــــــم قواعــــــــد البيــــــــانات  .2

برمجيـــــــــــــــــــــات الإتاحـــــــــــــــــــــة والعـــــــــــــــــــــرض , برمجيـــــــــــــــــــــات البحـــــــــــــــــــــث والإســـــــــــــــــــــتعراض (. . البـــــــــــــــــــــاد  , 

 (154م,ص:2011

 

 المتطلبات القانونية: -

أ  تعقيــــد , فللمكتبــــة الحــــق في الإســــتفادة مــــ  العمــــل  إن امــــت ك الكتــــاا التقليــــد  في حــــد ذاتــــه لا یشــــكل

المطبــوع وللمســتفيد الحــق في اســتعارته وإرجاعــه بعــد ذلــك , ولكــ  في البيئــة الرقميــة وفي ظــل المكتبــات الرقميــة لم 

, فنصـبحه المصـنفات الرقميـة تتعـرض لعمليـات  یعد اقتنام الكتاا بتلك السهولة وبخاصة بعد أن أصب  رقميا ن

لســـــــــرقة ممـــــــــا فـــــــــرض تحـــــــــديات قانونيـــــــــة أصـــــــــرى علـــــــــ  المكتبـــــــــات الرقميـــــــــة . المصـــــــــدر الســـــــــابق , الســـــــــطو وا

 (154م,ص:2011

 

 المتطلبات الإدارية : -

لابــد مــ  تــوافر السياســات والأنظمــة الــ  تكفــل س ســة العمــل ومرونتــه , وعليــه فإنــه ینبغــي وضــ  مجموعــة مــ  

 ية ,وم  تلك السياسات ال  يجب وضعها :السياسات لضمان حس  سير العمل في مشروعات المكتبة الرقم

1. .  سياسة انشام المجموعات الرقمية وكيفية الحصول عليها قانونيا ن

 سياسة الإتاحة والإست دام . .2
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 (.155-154م , ص:2011سياسة حمایة الحقوق الفكریة في البيئة الرقمية . المصدر السابق, .3

 الأنشطة والخدمات المقدمة من المكتبة الرقمية:

حيـــث أن المكتبــــة الرقميـــة تقــــ  وســــيم بـــين مصــــادر المعلومـــات بتحــــدياتها الم تلفــــة وأشـــكالها ووســــائطها وبــــين 

احتياجات ومتطلبات مجتمعها الأكاديمي مـ  المسـتفيدی  فإنـه ینبغـي أصـل التصـنيفات الأربعـة لصـورة المعلومـات 

م.بعنـــــوان 2005تم نشـــــرها عـــــام ( في الدراســـــة الـــــ  (M.G,2003,p:383المســــتقبلية الـــــ  رأتهـــــا الباحثـــــة 

 Seamless aggregation and integration of diverse data streams   حيـث )

ـــة, وتشـــمل هـــلد الدراســـة  ـــة وتزویـــدها بالمعلومـــات الإلكتروني ـــام المكتبـــات الرقمي ـــة بن كانـــه دراســـتها علـــ  كيفي

 ادمة وتشمل عل :الق 7-5التصنيفات الأربعة للمعلومات المتوق  نموها ص ل الأعوام ألـ 

وتشــمل الكتــب المطبوعــة ونظائرهــا الرقميــة والمجــ ت  Popular Information"المعلومــات العامــة" -1 

 والصحف المطبوعة والمتوفرة في قواعد البيانات والوسائل السمعية والبصریة والوسائم المتعددة العادیة والرقمية.

وهــــي مصــــادر أكاديميــــة وعلميــــة في ابيعتهــــا   Scholarly Information"المعلومــــات العلميــــة" -2 

وتتــنلف مــ  الكتــب والمجــ ت العلميــة المطبوعــة والرقميــة والمقــالات العلميــة ورســائل الماجســتير والــدكتوراد ومــواد 

 إدارة المناهج والإرشيفات الرقمية.

شـروعات وتشـمل المشـروعات التجاریـة والوانيـة لم Digitization Projects"المشـروعات الرقميـة"  -3 

 المكتبات الإلكترونية. 

وهــي قســمين : مصــادر معلومــات ســطحية وأصــرى  Web Resources"مصــادر الشــبكة العالميــة"  -4

 متعمقة.
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( بأن المكتبة الرقمية تحتو  تقریبنا عل   يـ  أنـواع أوعيـة المعلومـات التقليدیـة, 52م,ص:2003وترى  صادق, 

ة وأبحاث المؤتمرات والخرائم والصور وغيرها م  الأوعيـة السـمعية أو لك  في شكلها الرقمي مثل الكتاا والدوری

 المرئية المتحركة. وقد حددت بعض الدراسات محتوى المكتبة الإلكترونية بالمجموعات الآتية:

 : الكتب والدوريات والأبحاث والموسوعات والقواميس والأدلة.مثل الأساسية الأوعية مجموعات●

لة  الإرشيفية( مثل: إرشيفات المجموعات والحوارات, والمنشورات التعریفية والدعائية المكم الأوعية مجموعات●

 للمؤتمرات وورش العمل, والنشرات الإصباریة والأنشطة, والرابطات بنصوص أصرى أو استشهادات مرجعية.

بالمحركات البحثية والتغطية ية ذاتها مثل النشنة والأهداف والسياسات, والتعریف الرقم المكتبة ع  معلومات●

الموضوعية واللغویة والزمنية, والبرامج المست دمة في عرض ومعالجة المحتوى, والبرامج الأصرى المعينة وبعض 

 الملفات الخاصة.

 .الأنشطة أو المؤسسات أو الفكر  الإنتاج أو الموضوعي الت صص مستوى عل ( الموضوعية  الرابطات●

م(الـ  تتنـاول ابـرز الجوانـب في الت طـيم للمكتبـة الرقميـة یـرى أن المكتبـة الرقميـة 2010وكما في دراسة للعق   

تقدم صدمات معلوماتية تتميز بهـا عـ  المكتبـة التقليدیـة. فالمكتبـة الرقميـة تسـتمد أهميتهـا مـ  إمكانياتهـا المتعـددة 

د مـــ  مشـــاكل صـــزن المعلومـــات ومنهـــا بالطبـــ  التقنيـــة, حيـــث تســـتطي  أن تقـــدم حلـــولان واقعيـــة وملموســـة للعدیـــ

وإتاحتهــا, فهــي أداة للتطــور التعليمــي والبحــث العلمــي والثقــافي والحضــار  والاقتصــاد . ومــ  أبــرز الأمثلــة الــ  

 تقدمها المكتبة الإلكترونية لخدمة المستفيدی  ومساعدتهم ما یلي:

عـدد مـ  المسـتفيدی  في  قبل وم  وحدیثة, وجدیدة بعيدة معلومات مصادر إلى جهد وبأقل الوصول تسهيل●

 وقه واحد.
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 .بالإنترنه اتصال لدیه المعمورة أنحام في مستفيد لأ  انقطاع دون وقه أ  في للمستفيدی  الخدمة توفير●

 توفير إمكانيات عالية لل زن والإسترجاع التفاعلي م  المعلومات.●

 ة والشمولية.أشكال أوعية المعلومات الرقمية وبدرجة عالية م  الدق كافة  توفير●

 (.الصوت ونقام اللون, في والتحكم النص, وضوح  الجودة م  عالية تقنيات توفير●

 وقد توصل في دراسته إلى العدید م  التوصيات نبشير إلى أهمها وهي :

توســي  إدراك المســؤولين في الإدارة العليــا بالمؤسســـة التعليميــة وزيادة إقنــاعهم بأهميـــة دعــم إنشــام مكتبـــة  (1

أكاديميـــة وتعـــریفهم بمزاياهـــا مـــ  حيـــث دعـــم العمليـــة التعليميـــة والبحـــث العلميـــة وتـــوفير الوقـــه, رقميـــة 

 وسرعة الإنجاز, وصفض التكلفة, وزيادة الفاعلية, وغيرها م  الفوائد.

إدراج ميزانيــــة مســــتقلة ضـــــم  ميزانيــــة المكتبــــة الأكاديميـــــة صاصــــة للمكتبــــة الإلكترونيـــــة وتكــــون كافيـــــة  (2

 ومستمرة.

ر في تحویـــل الرصـــيد المعلومـــاتي التقليـــد  لـــدى المكتبـــة الأكاديميـــة إلى أشـــكال رقميـــة, صاصـــة الاســـتثما (3

 المجموعات المتميزة.

 

 : خدمات المكتبة الرقمية

لاشك أن إنشام مكتبة رقميـة یعـو تقـدنم صـدمات متميـزة تسـهل حصـول البـاحثين علـ  المعلومـات, لـلا ینبغـي 

اســت دام بــرامج حدیثــة تقنيــان تتفــق مــ  الــنظم العالميــة القائمــة, بالإضــافة إلى ضــرورة التعــرف علــ  مــواا  القــوة 



41 
 

411 
 

رة وقواعــد المعلومــات المحليــة والدوليــة, دون والضــعف فيهــا, وصاصــة قــدرة الــبرنامج في التعامــل مــ  الــبرامج المنــاظ

 اللجوم إلى تعدد الوص ت البينية.

كمـا ینبغـي أن تتضـم  هـلد الوصـ ت العدیـد مـ  الخـدمات المتمثلـة في التعریـف بالمكتبـة ونشـاااتها والخــدمات 

ار وتحـدیث النشـرات ال  تقدمها, و توفير قائمة بمحتويات المكتبة وإمكانية الإا ع عليهـا, بالإضـافة إلى إصـد

المكتبية بشكل یومي, كما يجب أن تشتمل عل  فهرس آلي ل تصال المباشر بالمكتبة, م  الفهـرس الآلي الموحـد 

ــــــــــة  ــــــــــة الاتصــــــــــال بقواعــــــــــد المعلومــــــــــات الأكاديمي ــــــــــ  المســــــــــتوى الإقليمــــــــــي(, وإمكاني  للتعامــــــــــل الشــــــــــبكي عل

 ( 2010والتجاریة. العق ,

عل  إنشام قواعد معلومات محلية, مثـل الببليوجرافيـات, ومجموعـات النشـرات  و عل  المكتبات الرقمية أن تعمل

والأرشــفة, وأن تقــوم علــ  حفــظ الوثائــق المحليــة الــ  تخــص المكتبــة أو الــوزارة التابعــة لهــا علــ  النســيج الشــبكي, 

دمــة الحصــول علــ  وإمكانيــة الاتصــال بمصــادر المعلومــات عــبر الشــبكات المحليــة والعالميــة, بالإضــافة إلى تــوفير ص

المل صـــات و النصـــوص الكاملــــة, وصدمـــة الأقــــراص المدمجـــة  للتعامـــل الشــــبكي وفـــق المعــــایير المقننـــة لبروتوكــــول 

 ((, م  إمكانية البحث في الكتب والدوريات الإلكترونية الرقمية. Z39.50الروابم 

البـان وإصـدار إعـ نات بالكتـب كما تعمل المكتبة الرقمية مـ  ضـم  صـدماتها علـ  تـوفير قـوائم للكتـب الأكثـر 

الحدیثـــة, وإمكانيـــة متابعـــة الـــروابم لأوعيـــة معلومـــات مختلفـــة, وأن تعمـــل علـــ  إقامـــة المنتـــديات ســـوامن نصـــية أو 

صــوتية أو عــبر الكــاميرا وتــوفير فــرق عمــل لمتابعتهــا, و تطــویر نــدوات عــ  بعــد عــبر الت ااــب الإلكــتروني ســوامن 

 و إتاحة فرصة المشاركة في المؤتمرات واللقامات المهنية. النصي أو السمعي أو عبر الكاميرا



42 
 

421 
 

كما تقوم ءعداد الاسـتبانات عـبر الإنترنـه للمسـتفيدی  مـ  المكتبـة, وتقـوم بنشـر أبحـاثهم ودراسـاتهم, وتـزودهم 

بخدمـــــــة الإعـــــــ م عـــــــ  كـــــــل مـــــــا هـــــــو جدیـــــــد, بالإضـــــــافة إلى صدمـــــــة الـــــــدعم وحـــــــل المشـــــــك ت علـــــــ  مـــــــدار 

 (. 150: 2001الساعة مي ائيل,

ـــه دراســـة صـــا    ـــة ( حـــول مشـــروعات المكت2004وهـــلا مـــا أكدت ـــة في مصـــر بعنـــوان " دراســـة تطبيقي ـــة الرقمي ب

للمتطلبات الفنية والوظيفية " إلى تقریر حال المشروعات المصریة للمكتبات الرقمية وتقييمها, وتحدیـد المتطلبـات 

الفنيــة والوظيفيــة لبنــام المكتبــات الرقميــة في مصــر مــ  صــ ل وضــ  إاــار منهجــي استرشــاد . وتتركــز حــدودها 

تطلبــات إنشــام المكتبــات الرقميــة مــ  حيــث الــنظم والبرمجيــات, وبيــان أثــر المصــادر الرقميــة حــول التعــرف علــ  م

والتقنيـــات الحدیثـــة علـــ  المتطلبـــات الوظيفيـــة لإنشـــام تلـــك المكتبـــات. وللتحقـــق مـــ  الفـــروض المحـــددة والوصـــول 

النتـائج, مـ  أبرزهـا  وصلصـه الدراسـة لمجموعـة مـ , للأهداف الموضوعة اتبعه الدراسـة المـنهج المسـحي الميـداني

تبــنى تعریــف اصــط حي یتضــم  العناصــر الفارقــة في تحدیــد أبعــاد مفهــوم "المكتبــة الرقميــة", وأن التنظــيم الــواو 

الواض  لمشروعات المكتبـة الرقميـة وتبـو هيئـات ومؤسسـات وانيـة وتجاریـة لتلـك المبـادرات, وتـوفير الـدعم المـالي 

 .لها باعتبارها مشروعات قومية 

اجرتهـــا بعنـــوان "المعـــایير ال زمـــة لبنـــام المكتبـــات الرقميـــة الجامعيـــة في ضـــوم  الـــ م( 2011يـــيى   دراســـة  كـــللك

مفهــوم الجــودة الشــاملة " وقــد هــدفه الدراســة إلى تحدیــد مصــادر اشــتقاق قائمــة المعــایير ال زمــة لبنــام المكتبــات 

سـتها وجـامت نتـائج البحـث محـددة عـدد مـ  الرقمية الجامعية. حيث اسـت دمه الباحثـة المـنهج الوصـفي في درا

المعـایير في عـدد مـ  المحـاور وهـي محـاور تربویـة واصـرى صاصـة بتصـميم موقـ  المكتبـة الرقميـة , و تحدیـد الوظـائف 

والخدمات الواجب عل  المكتبـات الرقميـة القيـام بهـا .وصرجـه الباحثـة بعـدد مـ  التوصـيات منهـا : أن یـتم بنـام 

ضـرورة تحقيـق التواصـل والمشـاركة بـين المكتبـات بالإضافة إلى  ضوم قائمة المعایير المقترحة مكتبة رقمية جامعية في
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ـــة  ـــادل الجـــودة الشـــاملة في المكتبـــات الرقمي الرقميـــة الجامعيـــة وذلـــك لتبـــادل الخـــدمات .وأیضـــان ضـــرورة تطبيـــق مب

 الجامعية .

 

 : مراحل التحول من مكتبة تقليدية إلى مكتبة رقمية 

تحول م  المكتبة الورقية التقليدیة إلى المكتبة الرقمية ینبغي المرور بعدة مراحل وقد تناول  باركر لكي یتم ال  

Parker-2005,p41)  في دراسة له بعنوان بنام المكتبة الرقمية )Appalachia) وكانه دراسته .)

المتطلبات الأكاديمية عامة ( تهدف إلى مواكبة (Appalachiaعبارة ع  مشروع بحثي لمكتبة رقمية تدع  

وتتصل مباشرة بالمدارس والجهات التعليمية الم تلفة, كما أ ا مليئة بالمصادر التعليمية القيمة ويمك  

است دامها داصل الفصول الدراسية وتحتو  هلد المكتبة عل  كتالوج رقمي يتو  عل  معلومات ع  كيفية 

الاستفادة وقد صممه المكتبة عل  مستوى تنظيمي عالي,   الاست دام بهدف الوصول إلى الحد الأقص  م 

 كما أ ا متعددة الاصتيارات وتحتو  عل  مجالات شدیدة الت صص. إن المراحل ال  ینبغي أن تمر بها المكتبة

 الرقمية في تحولها تشمل الآتي :

 المرحلة الأولى: 

كونة م  حاسبات آلية ینظم التعامل معها تكثيف الجهود لإعداد شبكة قادرة عل  تغطية نشااات المكتبة م

صادم شبكة عالي الأدام یتم تشغيلها ببرمجيات منتقاة تربم لاحقان بالوظائف الأساسية للمكتبة م  إعارة 

وتزوید وفهرس آلي ل تصال المباشر والتعامل م  قواعد المعلومات داصل المكتبة وصارجها إلى جانب تدریب 
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لارتقام بمستويات أدائهم, والتزود بن بة م  مصادر المعلومات الإلكترونية للتحقق م  جيد للمكتبيين الفنيين وا

 دام النظام في مرحلته التجریبية.فاعلية أ

 المرحلة الثانية :                                                                                            

  الضعف ال  قد تبرز ص ل تطبيق انجازات المرحلة الأولى فض ن ع  التزود بعدد یتم التركيز عل  ع ج مواا 

إضافي م  مصادر المعلومات الرقمية المقرر تزوید المكتبة بها ص ل هلد الفترة, وم  ثم التقييم الدور  الدقيق 

 لل دمة م   ي  جوانبها. 

 المرحلة الثالثة : 

ربم المكتبة بالمكتبات ومراكز المعلومات المناظرة لها عل  المستوى المحلي وما یتب  ذلك م  اتصال بقواعد 

 المعلومات الدولية. كما يجب أن تعنى هلد المرحلة بتطویر شامل للنظام یضم العناصر التالية: 

  .البدم في تقدنم صدمات المكتبة الرقمية 

 ق أوس .تنمية مصادر المعلومات عل  نطا 

  .الحفظ الآلي للأوعية الرقمية وحمایة محتوياتها 

 ,143: 2001توجيه المكتبة الرقمية نحو تقدنم الخدمات.  مي ائيل  .) 
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 المحور الثالث: تجارب عالمية ومحلية لمكتبات رقمية

 

تمهيد 

 أولاً  : الولايات المتحدة الأمريكية 

ثانياً  : كندا 

 ثالثاً : بريطانيا 

رابعاً : مصر 

 خامساً : المملكة العربية السعودية 
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 تمهيد:

هنالك العدید م  الامثلة والنماذج لمشای  المكتبات الرقمية عل  مستوى العالم , البعض منها أنشئ صصيصا ن 

لجهات أكاديمية م  مدارس وكليات وجامعات ومختبرات والبعض الآصر أنشئ لجهات وانية وحكومية وایضا ن 

منها ما هو تاب  لجهات مختصة  . وكما اصتلفه المكتبات في الجهة التابعة لها اصتلفه كللك في نوعيتها 

واصتصاصها فالبعض يختص بالرسائل الجامعية والدوريات والبعض الآصر يختص بالم طواات والكتب .. 

 وهكلا , كما أن بعضها يو  صليطا ن م  هلا وذاك .

لفة في توجهاتها نحو المستفيدی  , فالبعض منها موجه نحو الاافال عل  سبيل كما ان بعض المكتبات مخت

المثال ,والبعض منها موجه للمهندسين وهكلا . إن المكتبات متنوعة ومتطورة إلى حد كبير في الدول الغربية 

مالي ومنها الإدار  إلا أ ا لاتزال تخطو  باستحيام في الب د العربية . وذلك راج  لعوامل متعددة منها ما هو 

 وغيرها م  مختلف العوامل .

 وسنتناول في هلا المبحث بعض النماذج لمكتبات رقمية م  بعض دول العالم ولكل منها توجهه الخاص .

 

 : United State of Americaاولاً  :الولايات المتحدة الأمريكية 

 : California Digital Libraryمكتبة كاليفورنيا الرقمية  1-1 

م كمكتبة صاصة بجامعة كاليفورنيا وهي حصيلة جهد تعاوني لما 1997أنشئه مكتبة كاليفورنيا الرقمية في عام 

یقارا عشرة مكتبات, موزعة في مواق  متعددة كل منها يمثل حرما ن جامعيا ن بجامعة كاليفورنيا 
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(University of California)  بالإضافة إلى تلك الجهات فإن مكتبة كاليفورنيا الرقمية تعمل ,

بشكل تعاوني م  دور الأرشيف والمتاحف , والمنظمات الأصرى لإتاحة المصادر الثقافية والتاريخية الخاصة 

 بولایة كاليفورنيا للمستفيدی  .

ال مباشرة , ولكنها لا تمثل كل البحوث وتضم مكتبة كاليفورنيا الرقمية عددا ن كبيرا ن م  المواد الرقمية بأشك

الخاصة بجامعة كاليفورنيا , وذلك لأنه لاتزال هنالك بعض المواد المطبوعة ال  تقابل احتياجات بعض 

 (.29م,ص2008المستفيدی  ولم یتم نشرها بشكل رقمي . بامفل  , 

التاريخية , والفيدیو والتسجي ت الصوتية , وم  بين المواد المتاحة : الصور الفوتوغرافية , والخرائم والوثائق 

 ومواد أصرى مختلفة .

 عل  عدة نظم متاحة , م  بينها : (CDL)يو  موق  مكتبة كاليفورنيا الرقمية 

 : Counting California إحصائيات كاليفورنيا  -

كاليفورنيا الرقمية , التمویل   وهي أحد المشاری  التعاونية ال  تم تمویله ع  اریق : مكتبة كاليفورنيا , ومكتبة

الفيدرالي م  قبل وكالة صدمات المكتبات والتكنولوجيا . إن هلا المشروع یهدف إلى دعم موااو كاليفورنيا 

 للوصول إلى البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية, والاقتصادیة ال  تقدمها الهيئات الحكومية .

 : E – Scholarship Repository مستودع المواد العلمية الإلكترونية  -

يمثل هلا المستودع صدمة تضم البحوث , والم رجات العلمية ال  تم اصتيارها وإیداعها م  قبل الوحدات 

, وبللك فإن هلا المستودع يمثل مكانا ن  California University  المستقلة في جامعة كاليفورنيا 
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لمية لأعضام هيئة التدریس , بالمشاركة م  وحدات البحث في مركزيا ن يمك  أن یضم البحوث والم رجات الع

 (.30م , ص: 2008جامعة كاليفورنيا . المرج  السابق , 

وفي هلا السياق فإن هناك الكثير م  البحوث ال  عرضه تجاربا ن لإنشام مكتبات رقمية وم  البحوث 

حيث أن المؤلف نشر  Digital Libraryفي كتابه   (Arms,2000)المتكاملة ما تناوله وليام آرمز 

م(.وقد جام الكتاا 2003الكتاا وجعله متاحان عل  شبكة الإنترنه بعد ث ثة أعوام م  إصدارد أ  عام  

( عالج فيها الكثير م  القضايا الخاصة بالمكتبات الرقمية , وذلك إبتدامن  بفلسفة 14في أربعة عشر فص  ن  

عية والاقتصادیة والقانونية المرتبطة ءنشائها ,وكللك تم مناقشة  الجوانب إنشائها ومرورا ن بالقضايا الاجتما

الفنية والتقنية وتكوی  المجموعات الرقمية .وصولان إلى التوقعات المستقبلية للبحث في مجال المكتبات الرقمية . 

الأمثلة والتجارا وقد أفادت هلد الدراسة الكثير م  المهتمين وصاصة في جانبها النظر  , عل  الرغم م  

 تناوله البيئة الأمریكية وهي بيئة الباحث.

 

 مشروع جامعة الينوى: 1-2

استهدف المشروع تطویر تقنية فعالة للبحث ع  الوثائق م  ص ل الإنترنه , معتمدا عل  عشرات الآلاف 

حتها قبل صدور م  النصوص الكاملة لمقالات الدوريات في الهندسة والفيزيام وعلوم الحاسب الآلي , واتا

 المطبوع منها , وقد اهتم فریق العمل بتصميم وتطویر آليات إتاحة النصوص الكاملة م  ص ل :

 . تطبيق امكانات بحث مرنة تعطي روابم ثریة للمصادر المتاحة 

 . تحدید نماذج النشر والاسترجاع الفّعالة للنصوص الكاملة في بيئة الانترنه 
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 Deliver (Desktop link to استرجاع مبو عل  الواا يمل اسم ونتيجة لللك تم تصميم نظام 

Virtual Engineering Resources)    وأهم ما يميز هلا النظام هو إمكانية إجرام بحث عل,

 (.72,ص2006. محمد, SGMLأجزام م  الوثيقة لاعتمادد عل  بنام الملفات بلغة 

 

 : (Library of Congress)مشروع مكتبة الكونجرس الرقمية  1-3

یعد م  أكبر المشاری  وأهمها في الولايات المتحدة الامریكية , حيث بدأ التفكير فعليا ن في المشروع في 

 ARL(Associated of,حيث اجتم  ممثلون م   عية المكتبات البحثية   م 21/10/1994

research libraries)    ومكتبة الكونجرس وعدد م  الهيئات العاملة في مجال تقنية الحواسيب بهدف

 وض  دراسة جدوى وصطوط عریضة وصطوات لتنفيل المشروع . وتتل ص اهدافه فيما یلي:

 رقمنة مجموعات المكتبة المتعلقة بالتاری  الأمریكي . -

 لا المجال.بنام برنامج واو بالمشاركة م  مجموعة م  المؤسسات الأصرى في ه -

 توفير الوصول لهلد الأوعية م  قبل عدد كبير م  الجمهور. -

م وقدرت تكلفتها 2000وقد قام المشروع عل  أساس نشر خمسة م یين وثيقة بشكل الكتروني بنهایة عام 

 م  المبلغ م  المن  الخاصة الواردة للمكتبة , والمبلغ %75( مليون دولار , وقد وفرت المكتبة نسبة 60بـ  

 المتبقي تعهدت به الحكومة الأمریكية .

( مليون تسجيلة بيبلوغرافية , 40كما صطم لأن تقوم مكتبة الكونجرس بتغلیة شبكة الأنترنه بأكثر م   

تتنوع ما بين مست لصات و استشهادات مرجعية بالإضافة إلى الصور والنصوص ,بالإضافة إلى انشام مركز 
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( محطة عمل تهدف إلى تدریب 14یضم    Digital Library Visitores للمعلومات يمل اسم 

 المستفيدی  م  المكتبة الرقمية .

م  بين التطبيقات الناجحة لمكتبة الكونجرس  American Memoryویعد مشروع اللاكرة الأمریكية 

یلها إلى الشكل الرقمي الرقمية , والل  یهدف إلى تجمي  الوثائق ال  تحمل بين اياتها تاری  أمریكا لتحو 

 ,وذلك م  أجل ایصالها إلى الأافال والشباا ,لتعریفهم بتاريخهم .

 وم  ص ل ما سبق نستنتج أن المشروع ركز عل  :

 رقمنة الوثائق المتعلقة بالتاری  الأمریكي في البدایة . -

 الجهد التعاوني بين مجموعة م  المؤسسات . -

 یل مستمرة م  المن  الخاصة بالمكتبة .التمویل الض م المبو عل  مصادر تمو  -

التنسيق الإدار  والمالي وارق الاصتيار , فليس كل ما ینتمي لللاكرة الأمریكية یتم ترقيمه وإنما هناك  -

 (.261م,ص:1995أولويات .   بلنجتون ,

 

 ثانياً : كندا :

 تتحدد م م  النموذج الكند  م  ص ل المبادرة التالية: 

 للمكتبات الرقمية: المبادرة الكندية
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أجرت المكتبة الوانية الكندیة دراسة مسحية لتطویر مصادر المكتبات الكندیة الرقمية , وقد بدأت باستبيان 

مكتبة فقم  50مكتبة , تمحور حول أنشطة الرقمنة وادارة المحتويات الرقمية , وقد استجابه  112وزع عل  

م حيث صدر ع  الاجتماع توصية 1997لوانية في شهر مارس منها للإجتماع بمقر المكتبة ا 20وتم اصتيار 

بضرورة تشكيل  اعة أو اتحاد واو یتولى مهمة التنسيق وتسهيل وتطویر المجموعات الكندیة الرقمية 

 والخدمات المتعلقة بها , لدعم التشغيل البيو والإتاحة اویلة الأجل .

تنسيق والاتصال وتقنين الممارسات بين المكتبات الكندیة , وقد حبدد الهدف الرئيسي م  المبادرة في زيادة ال

للحد م  تكرار الجهد واتاحة المجموعات الرقمية وتبادلها , بالإضافة إلى مجموعة م  الأهداف التفصيلية تمثله 

 فيما یلي :

 التعریف بمعایير المكتبات الرقمية وافضل الممارسات. -

 استكشاف قضايا اتفاقيات الترصيص . -

 حلول للمشك ت المرتبطة بالبيئة الكندیة مثل ثنائيات اللغة .وض   -

 اعداد ادلة تطبيق قانون النشر م  تطویر البنود المرتبطة بالملكية الفكریة في البيئة الرقمية . -

 وبنام عل  الأهداف السابقة حددت مجالات الاهتمام فيما یلي :

 التنمية التعاونية للمصادر الرقمية . -

 صتزان الرقمي .الرقمنة والا -

 ادارة الحقوق   الملكية الفكریة والنشر (. -

 سياسات الاتاحة ومتطلباتها الفنية . -

 الميتاداتا . -
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 البوابات وبروتكولات التبادل . -

 برامج التعليم والتدریب المستمر . -

( 53واللی  بلغ عددهم   وقد تم توفير التمویل الخاص للمبادرة م  ص ل الاشتراكات السنویة ل عضام

 (.76-75,ص2006م ,والعدد في ازدياد . محمد,1997مكتبة عامة وبحثية ومت صصة وذلك في سبتمبر 

 

 ثالثاً : بريطانيا :

شهدت بریطانيا العدید م  المبادرات والمشاری  في مجال المكتبة الرقمية ,انط قا ن ببرنامج المملكة المتحدة 

بمرحلتيه الأولى  Elib ( UK Electronic Libraries Programs ) للمكتبات الإلكترونية 

م وال  2000 –م 1998م , ومشاری  المكتبة الم تلطة الممتدة م  الفترة 1997 –م 1994والثانية م  

 ,AGORA, BUILDER, HEADLINE, HYLIFE )تمثله في خمسة مشاری  وهي 

MALIBU ) یعد م  اهم المشاری  في لمكتبة البریطانية الل  ووصولا ن إلى برنامج المكتبة الرقمية با

 .بریطانيا

وقد استهدف برنامج المكتبة الرقمية بالمكتبة البریطانية تطبيق التكنولوجيا الرقمية في عدد م  انشطة المكتبة , 

المكتبة في م  توفير امكانات اقتنام واصتزان وصيانة واتاحة مجموعة المصادر الرقمية عل  الخم , وقد حددت 

  برنامجها مجموعة م  الأولويات جامت كالتالي :

 اتاحة محتويات المكتبة التاريخية . -

 توسي  صدمات الإمداد بالوثائق والإحااة الجاریة . -
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 توسي  نطاق صدمات برامات الإصتراع . -

 تعدیل قانون الإیداع ليشمل المصادر الإلكترونية . -

ج وذلك م  ص ل مبادرة التمویل الخاص ال  االقتها الحكومة البریطانية وقد تم توفير التمویل المالي للبرنام

 م .1992وكان ذلك عام 

 ولقد اعتمدت الحكومة البریطانية في بنام مجموعاتها الرقمية عل  ث ثة روافد :

 رقمنة المجموعات كالكتب والم طواات وغيرها م  المصادر المطبوعة . -

 علومات الرقمية سوام الشبكية أو الصادرة عل  أقراص مليزرة .انشام تراصيص است دام مصادر الم -

 استعمال الإیداع القانوني للمصادر الرقمية الصادرة في بریطانيا . -

م أعل  مركز البحث والابتكار التاب  للمكتبة البریطانية ع  برنامجه البحثي لتمویل البحوث في 1997وفي عام 
إلى استكشاف ارق جدیدة في تطبيق التكنولوجيا لتحسين صدمات مجال المكتبات الرقمية , وهو یهدف 

المكتبات الرقمية , والقضام عل  المشاكل الاقتصادیة والقانونية ال  تعترضها , ویغطي هلا البرنامج 
موضوعات متعددة بما فيها است دام الإنترنه والإمداد بالوثائق والنشر الإلكتروني ,وما یتعلق به م  قضايا 

  (Heery,2004)فكریة . وحقوق

 

 رابعاً :مصر:

م ( في دراستها 2006إن مصر م  البلدان العربية الرائدة في مجال المكتبات الرقمية , وأكدت ذلك  سهيلة   

للنموذج المصر  في انشام المكتبة الرقمية, حيث بحثه ثمانية مشاری  بارزة للمكتبات الرقمية في مصر وهي 

 ثها , وتمثله هلد المشاری  فيما یلي :مثله مجتم  الدراسة في بح
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 مشروع مكتبة الم طواات الرقمية لمكتبة الاسكندریة . -

 مشروع مكتبة الم طواات والكتب النادرة بدار الكتب المصریة . -

 مشروع المكتبة الرقمية لمكتبة القاهرة الكبرى . -

 مشروع المكتبة الرقمية لجامعة المنصورة . -

 الرقمية لمكتبة مبارك العامة .مشروع مكتبة الفيدیو  -

 مشروع الرقمنة بالمكتبة القومية الزراعية . -

 مشروع المكتبة الرقمية لمكتبة هيئة الأبنية التعليمية. -

 مشروع المكتبة الرقمية للمنظمة العربية للتنمية الإداریة . -

رزة في الدولة .وكللك وقد أوصه دراستها بضرورة متابعة انشام مكتبات رقمية صاصة بجمي  الجامعات البا

توفير شبكة وانية للمعلومات تربم مختلف الجامعات كبيئة ضروریة لإقامة أ  مشاری  صاصة بالمكتبات 

 الرقمية .

 

 خامساً : المملكة العربية السعودية :

ان المملكة م  البلدان ال  سارعه باللحاق بركب التطور المعرفي والتكنولوجي حيث أصلت المكتبات 

م( في 2008يدیة تخرج ع  نطاقها المنلوف , وتتحول شيئا فشيئا إلى أوعية رقمية وقد تناوله بامفل   التقل

 بحثها ع  المكتبات الرقمية أبرز المشروعات في المملكة لإنشام مكتبة رقمية وابرزها :
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هـ , 1426  عام بدأت جامعة أم القرى العمل في مشروع مكتبة الملك عبدالله ب  عبدالعزیز الرقمية في مطل

حيث تم تشكيل لجنة لإعداد الخطم التنفيلیة للمشروع , وقد ضمه تلك اللجنة في عضویتها كل م  

 المشرف عل  مركز تقنية المعلومات والتطویر الجامعي بالإضافة إلى وجود الباحثة بامفل .

تصة بالتحویل الرقمي وقد تم تقسيم العمل في المشروع عل  عدة مراحل , حيث كانه المرحلة الأولى مخ

للرسائل العلمية . في حين أن المرحلة الثانية فقد كانه لتحویل إصدارات الجامعة , وفي المرحلة الثالثة تم تحویل 

 هـ .1427الم طواات , وبدأ تشغيل المشروع في مرحلته التجریبية عام 

أم القرى رائدة في تقدنم الخدمات وتم تحدید رؤیة مستقبلية للمشروع تمثله في :" أن تكون مكتبة جامعة 

 المعلوماتية ".

 وجامت أهداف المشروع عل  النحو التالي :

- .  تحویل مصادر معلومات الجامعة رقميا ن

إتاحة الخدمات الرقمية لجمي  أعضام هيئة التدریس , والبة الدراسات العليا , وا ا البكالوریوس   -

 بالمملكة و العالم. في الجامعة , وكللك  ي  المجتم  الأكاديمي

إنشام وتطویر وتعزیز التعاون والتنسيق بين المؤسسات المحلية والإقليمية والدولية في مجال صدمات  -

 المعلومات الرقمية .

أن تكون مكتبة جامعة أم القرى الرقمية م  أهم المراكز العربية لحفظ ونشر التراث الفكر  العربي  -

 (.34-33م ,ص: 2008والإس مي . بامفل  , 
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  مزايا المكتبة الرقمية 



58 
 

581 
 

 مقدمة:

لقد تعددت مصادر المعلومات و الإتصال التي عرفها البشر عبر التاريخ تجلى ذلك في الشائعات و 

الأعمدة المنصوبة في المعابد أو الميادين العامة . وكان التجار الذين ينتقلون الحفر على الأشجار و 

من مكان إلى مكان يحملون معهم الأخبار ، كما كان المنادون يتجولون في عرض البلاد و طولها 

 (2م،ص2000لنشر الأخبار وإعلان أوامر الحاكم.)جرجيس وكلو، 

مة للكتابة و لكونه يتمتع بمزايا المواد الأخرى )لفائف و نظراً لكون الورق أقل كلفة و أكثر ملائ

البردي و الرق( بل يفوقها ، فقد شاع إستعماله بشكل أدى إلى إنحسار إستخدام تلك المواد،وأخذ 

 الورق موضع الصدارة في هذا الإستخدام .

قرن وقد ازدهرت صناعة الكتابة في العصر العربي الإسلامي حيث تعمقت هذه الصناعة في ال

علم و معرفة ، وتطورت أدوات  مناراتالهجري الأول و أصبحت بعض المدن العربية و الإسلامية 

 ً في نشر  الكتابة وأوعيتها إلى أن وصلت نضوجها في صناعة الورق في بغداد. فكان ذلك سببا

 وظهرت حينها دور المكتبات التي تطورت حتىزدياد عدد النسخ للكتاب الواحد إصناعة الكتاب و

اتخذت شكلها الحديث وتعددت وتنوعت اهدافها واختصاصاتها وتطورت محتوياتها فأصبحت تشمل 

إلى جانب الكتب المخطوطات والخرائط والتسجيلات والقواميس والموسوعات وغيرها حتى ظهرت 

وتطورت نشأت الحاسبات الآلية والتي أدخلت تطورا ً هائلاً في العملية التعليمية بكل جوانبها  

 (341م،ص1998قاسم،الجرجيس و).

تصال و وفي عصرنا الحاضر وفي ظل التقدم العلمي و التكنولوجي و تطبيقاتها على مجالات الإ

سترجاعها مثل المصغرات إو بجميع أشكالها المعلومات ظهرت وسائط جديدة في حفظ المعرفة 

وتحفظ في المكتبات او كما يسميه .والتى كانت تخزن الفلمية و الاسطوانات و الأفلام والإلكترونيات

 (.19-18صم،2002.)الهجرسي،و مراكز المعلوماتأمراكز التوثيق البعض ب

ستخدام مصادر إالتوجه نحو  ظهر شبكة الإنترنت وما يرتبط بها من تطورات روفي ظل ظهو

التدريجي إلى جانب ما لديها من مصادر تقليدية و التحول  المعلومات الإلكترونية من قبل المكتبات

  .ألا وهو المستودعات الرقمية عنها نحو البديل الجديد
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مقارنة بالمصطلحات الأخرى الدالة عن المكتبة ولقد انتشر مصطلح المكتبات الرقمية مؤخرا ً 

الحديثة  ، وورد بشدة في الكتابات والإستشهادات ، وهذا ما أكدته العناوين المنشورة في المجال ، 

 م(.2006)سهيلة Google, Yahoo عات ، ومحركات البحث المشهورة :وقوائم رؤوس الموضو

 

 : مفهوم المكتبة الرقمية

 Computerizeعن مفهوم المكتبات المحوسبة   Digital Librariesيختلف مفهوم المكتبات الرقمية 

Libraries   في علاقة الأخير بالنظام التقليدي، فالنظام الرقمي يتكامل عندما يتم الاستغناء نهائية عن

الطرائق اليدوية في العمل المكتبي إلى الطرائق المحوسبة، بحيث يكون الحاسوب و كل ما يتصل بهه 

بشههري مههن معههدات و وسههائط خههزن رقميههة أدوات لتنفيههذ العمههل فههي مراحلههه المختلفههة. ويبقههى الجهههد ال

مسههههههههؤول عههههههههن تشههههههههغيل وتوجيههههههههه هههههههههذه الأدوات لتنفيههههههههذ الوظههههههههائف والأعمههههههههال وتقههههههههديم 

 م(.2004)الزهيري،الخدمات.

 

 لهذا قدُمت تعريفات متعددة لهذا المصطلح منها :

 على مخزنة أكانت سواء الإلكتروني شكلها في المصادر من منظمة مجموعة توافر التي المكتبة" 

 إلى للوصول للمستفيد الإمكانية إتاحة مع، صلبة أو مرنة أقراص أو المدمجة( الضوئية) الأقراص

 (2000،التل")شبكات المعلومات خلال من غيرها وإلى المصادر هذه

 

 مواد هي الرقمية والمواد،  رقمية وخدمات مواد على تحوي مكتبة" بأنها( 2008) بامفلح تعرفهاو

 "الثنائي النظام على تعتمد رقمية وشبكات أجهزة بإستخدام ونقلها ومعالجتها تخزينها يتم

 قههد كانههت التههي المعلومههات لمصههادر الرقميههة الطبيعههة هههو المكتبههات مههن النههوع هههذا يميههز مهها واهههم

 مههع مباشههر بشههكل يتعامههل هنهها المسههتفيد و. المحوسههبة المكتبههات فههي الههورقي شههكلها علههى حافظههت

 غايتهههه تكهههون المحوسهههبة المكتبهههات فهههي الآلهههي الفههههرس المسهههتفيد يسهههتخدم فعنهههدما رقميهههة، معطيهههات

 مصهههههادر أو مصهههههدر إلههههى والهههههدقيق السههههريع الوصهههههول مههههن تمكنهههههه معلومههههات علهههههى الحصههههول

 المسهههتفيد يمَُكهههن الرقميهههة المكتبهههات فهههي الآلهههي الفههههرس لكهههن. الهههورقي بشهههكلها موجهههودة معلومهههات
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 وجهههود عهههن النظهههر ،ًبغهههض الكترونيههها المنشهههورة المعلومهههات مصهههادر إلهههى المباشهههر الوصهههول مهههن

 .(15م،ص2006)الزهيري،.لها ورقية نسخة وجود عدم أو

أن المهههوظفين فهههي المكتبهههات قهههد اعتهههادوا علهههى حمايهههة الكتهههب مهههن القهههراء ،  (lesk,2005)يشهههير 

ن واحيانههها تضهههطرهم الظهههروف الهههى منهههع الطهههلاب مهههن اسهههتعارتها لكونهههها ثمينهههة أو نهههادرة لهههذلك فهههإ

 .حمايتها في الوقت نفسهالمكتبة الرقمية تساهم في اتاحة المعلومات و

م( إلهههى أن الهههبعض يفهههرق بهههين المكتبهههة الالكترونيهههة ،والمكتبهههة الافتراضهههية 2008وتشهههير بهههامفلح )

 ،والمكتبة الرقمية على اعتبار أن :

المكتبهههة الالكترونيهههة : ههههي مكتبهههة تحتهههوى علهههى مهههواد وخهههدمات إلكترونيهههة ، وقهههد تتضهههمن المهههواد 

ومهههن  لاسهههتخدامهاالإلكترونيهههة كهههلاً مهههن المهههواد الرقميهههة والأشهههكال التناظريهههة التهههي تتطلهههب  لات 

 بينها أشرطة الفيديو .

دام أجهههزة وشههبكات فههي حههين أن المههواد الرقميههة هههي مههواد يههتم تخزينههها ومعالجتههها ونقلههها باسههتخ

.وكهههل مهههن المكتبهههات الالكترونيهههة ، والرقميهههة يمكهههن  Binaryرقميهههة تعتمهههد علهههى النظهههام الثنهههائي 

 أن تكون افتراضية لو ظهرت فقط بشكل افتراضي .  

أوضحت  والإنترنت ويعتبرهما شيئاً واحداً ولكنوقد يشكل على البعض أو يخلط بين المكتبة الرقمية 

اك فرقاً بين الإنترنت والمكتبات الرقمية ،حيث أن الأخيرة تتميز عن الإنترنت أن هندراسات متعددة 

بالعملية التنظيمية وهذا يظهر في المصادر والخدمات من فهرسة وتصنيف واستعارة وعمليات 

 الإتاحة والإحاطة الجارية والترجمة وغيرها .

صميم نظام خبير لتنمية مهارات م( بعنوان )ت2008دراسة أجراها كل من الصباغ ومحمود ) ومنها 

لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكليات  EULالتعامل مع المكتبة الرقمية لإتحاد مكتبات جامعة مصر 

التربية النوعية (حيث هدفت الدراسة الى تصميم نظام خبير لتنمية بعض المهارات في استخدام 

من خلال تعاملهم المباشر  ة النموذج المقدم بالإضافة الى التأكد التجريبي من فاعليالمكتبة الرقمية 

د الباحثان على المنهج م.حيث اعتمع بعض المكتبات الرقمية وكذلك التعامل الدائم مع الإنترنت 

طالب وطالبة بالفرقة الثالثة بقسم تكنولوجيا التعليم بالكلية  40الوصفي التحليلي على عينة مكونة من 

دمين اختبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات استخدام النوعية في جامعة الزقازيق مستخ

بطاقات الملاحظة لأداء الطلاب ، وقد توصل الباحثان الى ضرورة  امالمكتبة الرقمية وكذلك استخد
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تدريب طلاب تكنولوجيا التعليم على مهارات التعامل مع المكتبة الرقمية وذلك لمواكبة التطور 

 :اسةتكنولوجي كما أوصت الدرال

 .زيادة الوعي للمكتبات الرقمية ومميزاتها وأهميتها وخصائصها ضرورة -1

لطلاب قسم تكنولوجيا التعليم بالكلية ضرورة وضع مقررات دراسية عن المكتبات الرقمية  -2

 النوعية .

 أهمية تدريب طلاب تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية على مهارات التعامل مع المكتبات -3

 الرقمية المختلفة ،وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي .

عقد الندوات داخل الجامعات لبيان أهمية المكتبة الرقمية والتي تقدم خدمات متعددة للطلاب  -4

 والباحثين في مختلف المجالات .

قمية عقد ورش عمل مختلفة في كافة المؤسسات البحثية والعلمية وذلك للتوعية بدور المكتبات الر -5

 وكيفية التعامل معها .

 

 أهداف المكتبة الرقمية:

إن المكتبة الرقمية هي في الحقيقة امتداد للمكتبات التقليدية وأهداف المكتبة الرقمية هي ذاتها أهداف 

في إمداد المستفيدين الأكاديمية  بعض أهداف المكتبة الرقمية ويمكن تلخيص المكتبة التقليدية ،

، وتشجيع البحث العلمي ودعمه، دعم العملية التعليمية في الجامعات والكلياتل الخدماتالمعلومات وب

الأكاديمية تحقيق  مجتمع. ويمكن للمكتبة الرقمية، وخدمة الوالباحثين وتشجيع التعلم الذاتي للطلاب

 هذه الأهداف من خلال قيامها بالوظائف والأنشطة الأساسية الآتية:

المختلفههههة التههههي رقميهههة مههههن مصهههادر المعلومههههات ال تهههوفير مجموعههههات شهههاملة ومتوازنههههة (1)

 ترتبط بالمناهج التعليمية والبرامج الأكاديمية والبحوث العلمية.

ة بهههالطرق العلميهههة التهههي تسهههمح باسهههتخدامها بسههههولة تنظهههيم مصهههادر المعلومهههات الرقميههه (2)

 وسرعة وراحة.
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غيههههر تقههههديم خههههدمات المعلومههههات المختلفههههة لمجتمههههع المسههههتفيدين بههههالطرق المباشههههرة و (3)

 المباشرة.

يهههههة والاسهههههتفادة مهههههن مصهههههادرها ين علهههههى اسهههههتخدام المكتبهههههة الرقمتهههههدريب المسهههههتفيد (4)

 وخدماتها المختلفة وإعداد البرامج التدريبية المناسبة لذلك.

التعههههههههاون والمشههههههههاركة مههههههههع الأفههههههههراد والمؤسسههههههههات العلميههههههههة والثقافيههههههههة لتطههههههههوير  (5)

  (7-6،ص:2010)العقلا،المكتبة.

الههههدف مهههن إنشهههاء المكتبهههة الكثيهههر مهههن الدراسهههات التهههي كتبهههت فهههي ههههذا المجهههال أن وقهههد أكهههدت 

أعضههههاء هيئههههة  للمسههههتفيدين مههههنقههههديم خههههدمات المعلومههههات المطلوبههههة يههههة الأكاديميههههة هههههو ترقمال

التههدريس والطهههلاب والمهههوظفين، مههع عهههدم إغفهههال احتياجههات البهههاحثين الآخهههرين مههن خهههارج قطهههاع 

اسههههتراتيجية ( فهههي دراسههههة بعنهههوان "2010قهههلال ،الهههههدف ) ، حيههههث أكهههد ههههذاالمؤسسهههة التعليميهههة

حيههههث هههههدفت  "التسههههويق الإلكترونههههي للكتههههاب : دراسههههة تقييميههههة للمواقههههع الإلكترونيههههة للناشههههرين

الدراسهههة الهههى مناقشهههة مفهههاهيم التسهههويق والنشهههر الالكترونهههي ،وكهههذلك معرفهههة تنظهههيم مواقهههع النشهههر 

.وكانههههت أدوات الدراسههههة  ن قبههههل المهتمههههينومههههدى الإسههههتفادة منههههها مهههه الرقمههههي للكتههههب والمؤلفههههات

( 30تنحصههههر فههههي بطاقههههات الملاحظههههة واسههههتمارات التقيههههيم .وتههههم تطبيقههههها علههههى عينههههة تشههههمل )

لهههى مجموعهههة مهههن النتهههائج مفادهههها انهههه بهههالرغم مهههن الامكانيهههات التهههي اسهههة إوتوصهههلت الدر .ناشهههر

لهههههذا خههههرج الباحههههث يوفرهههها الانترنههههت إلا أن توجههههه الناشههههرين نحههههو هههههذا الاتجههههاه لههههيس قويهههها ً و

  "المسهتفيدين "بملفههات عليهه يصههطلح مها إنشههاء علهى الحهرصأبرزهها بمجموعهة مهن التوصهيات 

 فههي واسههتخدامها المكتبههات وخاصههة بالمسههتفيدين الخاصههة البيانههات تسههجيل بموجبههها يههتم التههي

 . بالجديد المكتبات لإعلام الجارية خدمات الإحاطة

 

  مزايا المكتبة الرقمية :

 المزايا التالية للمكتبات الرقمية : (Arms,2000)يحدد 

ان المكتبات الرقمية تحمل مجموعاتها الى المستفيد اينما كان ، اذ توجد مكتبة حيثما يوجد حاسب  -1

 . Network لي . وربما ربط بشبكة 
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 نستطيع تصفح المعلومات واسترجاعها في المكتبات الرقمية. -2

 .إمكانية تقاسم المعلومات  -3

 إمكانية إتاحة أشكال جديدة من المعلومات ،قد لا يمكن تخزينها وبثها من خلال القنوات التقليدية . -4

 باعتبارها خدمة مرجعية ( إلى بعض مزايا المكتبة الرقمية66-65م،ص:2006ويشير الزهيري )

 ومنها :

يات علمية متعددة تتيح خدمات موسعة وإجابات وافية لاستفسارات المستفيدين ، مبنية على خلف -7

 ، ووجهات نظر متباينة ، وذلك لسهولة الاتصال بالخبراء والاستشاريين في أي مجال.

تسهيل حصول الباحثين والمستفيدين على المعلومات ، بالذات تلك التي لها طبيعة خاصة ،  -8

كالمعلومات الحكومية ، إذ أن الحكومة الإلكترونية وفرت خدمة مرجعية رقمية تزود 

 المستفيدين بإجابات لاستفساراتهم .

إن الخدمة المرجعية الرقمية قلصت من ضرورة الحضور الشخصي لمبنى المكتبة ، مما يوفر  -9

مرونة عالية للمستفيد الذي يمتلك العديد من الارتباطات التي تحول بينه وبين زيارة المكتبة ، 

خلال منزله أو مقر عمله أو أي مما يمكنه من التعامل مع مكتبته وغيرها من المكتبات من 

 مكان.

أتاحت فرصة لذوي الاحتياجات الخاصة فصدرت على سبيل المثال مصادر مرجعية رقمية  -10

 Infoللمكفوفين ، وظهرت خدمات مرجعية رقمية تعاونية موجهة لتلك الفئة ، منها خدمة 

eyes  مكتبة لخدمة المكفوفين. 20وهي تمثل جهداً تعاونياً بين 

خدمة المرجعية الرقمية في دعم و تنشيط برامج التعليم عن بعد ووفرت فرص إتمام ساهمت ال -11

 الأبحاث العلمية .

قلصت الخدمة المرجعية الرقمية من مشاكل الحواجز اللغوية ، وأتاحت بدائل متعددة لخدمة  -12

 غير الناطقين باللغة ، ووفرت خدمات ترجمة  لية.

 



64 
 

641 
 

  

 

 المكتبة الرقمية تصميم:المحور الثاني

 تمهيد 

 :متطلبات تصميم المكتبة الرقمية 

 المتطلبات المالية 

  المتطلبات البشرية 

 المتطلبات المادية 

 المتطلبات القانونية 

 الأنشطة والخدمات المقدمة من المكتبة الرقمية 

  معايير تصميم المكتبة الرقمية 

 رقمية مكتبة إلى تقليدية مكتبة من التحول مراحل 
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 : تمهيد

يتميز العصر الحالي بمجموعة من الخصائص، أهمها أنه عصر الثورة التكنولوجية وهذا يشير إلى 

مدى التقدم السريع والمتلاحق الذي يواجه الإنسان ويتطلب رفع مستوى تعليم الأفراد ليكونوا على 

 ( 96م،ص2011درجة عالية من الكفاءة لمواجهة هذا التقدم . )يحيى،

تمد على المعلومات في جميع نواحي حياته الخاصة والعامة وفي كل خطوة يخطوها فالإنسان يع

،وهكذا كانت المعلومات وما تزال من أهم عناصر الحياة التي لا يمكن الإستغناء عنها ، وفي ظل 

التطور السريع في مجال الحاسب الآلي وظهور الأنترنت ودخوله في كافة المجالات ظهر الإهتمام 

بالمعلومات وتطورت أيضا ً نظم المكتبات وظهرت المكتبات الرقمية كأحد أهم مظاهر هذا المتزايد 

التطور الحادث في مجال المكتبات والمعلومات ونظم شبكات الحاسب والإنترتت .وتكتسب المكتبات 

الرقمية دون سائر التطبيقات المختلفة لتقنيات المعلومات وشبكاتها أهمية متزايدة في المشرق 

 م(2008لمغرب في الوقت الراهن .)محمود و الصباغ ، وا

ويضطلع هذا النوع من المكتبات العصرية بتقديم مستوى راقٍ من الخدمات المعلوماتية من خلال 

اقتناء مصادر معلومات متنوعه وانتاج وتوليف مصادر معلومات جديدة ، وانشاء قنوات للتواصل 

 أثر المعلومات والبحث عنها أينما وجدت .بين مجتمعي المكتبيين والقراء واقتفاء 

((Bawdin& Vailar,2005,p1 . 

بعنوان "المكتبات الرقمية : الواقع والمستقبل " والتي هدفت  م( في دراسه2006ؤكد هذا )المالكي ،وي

إلى التعريف بالمكتبة الرقمية ، وذكر أسباب ظهورها ، وأهدافها والخدمات التي تقدمها ، مع ذكر 

 لأهم تجارب المكتبات الرقمية ومشروعاتها .

ت إلى مستقبل تلك وقد ذكرت الدراسة عدداً من نماذج المكتبات الرقمية حول العالم ، وتطرق

ً مهما ً في ظل صتمت الدراسة بالتوصل إلى أن المكتبات الرقمية أ،وقد ُخ المكتبات بحت مطلبا

وبالأخص العربية  –التطورات التقنية الكبيرة ، وعليه فإن المطلوب من جميع مؤسسات المعلومات 

لك من مردود ايجابي كبير بدء العمل في وضع خطط لإنشاء هذا النوع من المكتبات ، لما لذ –منها 

  في عمليات حفظ المعلومات واسترجاعها لمختلف قطاعات المجتمع .



66 
 

661 
 

 

 تصميم المكتبة الرقمية : متطلبات

إن الشروع في بناء مكتبات رقمية يتطلب كثيرا من التجهيزات والشروط الواجب توافرها ، من تلك 

 الشروط ، بل أبرزها ما يلي :

 

 المتطلبات المالية : -

التهي يجههب مراعاتهها عنههد تنفيهذ أي مشهروع ، وأهههم مها يجههب م الأمهور هههتعهد الحسهابات الماليههة مهن أ

الإهتمام به وضع دراسة تفصيلية عن الموارد المالية للمشروع ، اذ لا يمكن لأي مشروع أن يقوم من 

 دون أي دعم أو موارد مالية .

التشارك بين أكثر مهن مكتبهة ومؤسسهة معلومهات ومن أجل التقليل من الكلفة بشكل عام يفُضل أن يتم 

في مشروع واحد ، ويمكن أيضاً  ان يتم التقليل مهن الكلفهة الماديهة عهن طريهق البسهاطة فهي التصهميم 

،بحيث ان يتم التخطيط لتطوير المكتبة  ومحتوياتها على فترات متباعدة مما يتيح تطويرها دون تكبد 

 تي :لية كبيرة .ويجب مراعاة الآخسائر ما

  توفر الميزانية 

 . وضع خطة للدعم الخارجي ، أو ايجاد مصادر تمويلية للمكتبة 

 . (152،ص:2011)البادي ، ضمان الدعم المالي المستمر 

 

 

 المتطلبات البشرية : -

المعلومات ،  أخصائيمن المسّلم أن ظهور المكتبات الرقمية غيرّ إلى حد ما الملامح التقليدية لمهمات 

فلم تعهد مهمتهه إعهارة المهواد وإرجاعهها أو حتهى فهرسهتها وتكشهيفها ، بهل امتهدت إلهى أكثهر مهن ذلهك 

 فأصبح عليه القيام بمهمات تقنية مختلفة بعض الشيء عما ألفه في المكتبات التقليدية.

المكتبات  ويمكن أن نوضح بعض تلك المتطلبات التي يجب أن تلم بها القوى البشرية العاملة في

ومقالاته  مع بعض زملائه في دراساته (Witten& Bainbridge,2007) الرقمية كما أوضحها 
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التي هدفت إلى ابتكار  (How To Build a Digital Library)كتاب  ومن بعض إصداراته المتميزة

وتم شرحه في تسع   greenstoneالطرق المثلى لتصميم مكتبة رقمية حيث استقر على نظام 

فصول ، حيث يرى انها تتنوع بين ابتكار استراتيجيات البحث الجديدة ، وتقويم مواقع الويب وتوجيه 

المستفيدين وتدريبهم ، وتحقيق التكامل بين مصادر المعلومات المتشابكة ، وتحليل المعلومات 

اجهات التعامل والبوابات ، ورقمنة المعلومات ، وتصميم و Metadataوتفسيرها ، واعداد بيانات 

 وادارة المشروعات .

 يمكن أن نبين أن المكتبات الرقمية تتطلب عناصر بشرية مؤهلة في المجالات الآتية :

  الحاسبات 

 . الإتصالات والشبكات 

 . المكتبات والمعلومات 

 .الرقمنة والأرشفة الإلكترونية 

 

 المتطلبات المادية : -

لابهد مهن قيامهه علهى عهدة متطلبهات ماديهة وفنيهة ،  –ن المشروعات كغيره م –انشاء المكتبة الرقمية 

على حجم المكتبة وعدد المستفيدين منها ، ويمكن أن  تتوقف تلك المتطلباتوفي حالة المكتبة الرقمية 

 تقسم تلك المتطلبات إلى :

 

  المكونات المادية(Hard Ware) : 

 ويمكن أن ندرج ضمنها :

 التخزين ، أجهزة الإخراج كالشاشة والطابعة .أجهزة الإدخال ، وحدات 
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  المكونات البرمجية(Soft Ware): 

وهي من أهم المكونات ، فهي تتحكم بشكل كبير جدا ً في فاعلية المكتبة الرقمية من عدمها ، وهنا 

 يجب الانتباه الجيد إلى البرمجيات المستخدمة في المكتبات الرقمية ، ومن تلك البرمجيات :

، وبرمجيات البحث والإسترجاع ، وبرامج معالجة النصوص ، برامج معالجة  يات التكشيفبرمج

 الصور ... وغيرها من البرامج الكثيرة .

ويمكن أن نلخص ما سبق في أنه يجب الإهتمام بالمكونات الفنية والتقنية ، والتي يمكن أن نختصرها 

 في :

 الحواسيب الآلية . .3

ة وبرمجياتهههها ، نظهههم التخهههزين والصهههيانة ، نظهههم قواعهههد برمجيهههات الهههنظم ) نظهههم الرقمنههه .4

.)البههههادي ،  البيانهههات برمجيهههات الإتاحهههة والعهههرض ، برمجيهههات البحهههث والإسهههتعراض (.

 (154،ص:م2011

 

 المتطلبات القانونية: -

إن امتلاك الكتاب التقليهدي فهي حهد ذاتهه لا يشهكل أي تعقيهد ، فللمكتبهة الحهق فهي الإسهتفادة مهن العمهل 

وللمستفيد الحق في استعارته وإرجاعه بعد ذلك ، ولكن في البيئة الرقمية وفي ظل المكتبات المطبوع 

الرقميههة لههم يعههد اقتنههاء الكتههاب بتلههك السهههولة وبخاصههة بعههد أن أصههبح رقميهها ً، فأصههبحت المصههنفات 

الرقمية تتعرض لعمليات السطو والسرقة ممها فهرض تحهديات قانونيهة أخهرى علهى المكتبهات الرقميهة 

 (154م،ص:2011)المصدر السابق ، .
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 المتطلبات الإدارية : -

سلاسههة العمههل ومرونتههه ، وعليههه فإنههه ينبغههي وضههع لابههد مههن تههوافر السياسههات والأنظمههة التههي تكفههل 

مجموعة من السياسات لضمان حسن سير العمل في مشروعات المكتبة الرقمية ،ومن تلهك السياسهات 

 التي يجب وضعها :

 موعات الرقمية وكيفية الحصول عليها قانونيا ً.سياسة انشاء المج .4

 سياسة الإتاحة والإستخدام . .5

-154م ، ص:2011المصههدر السههابق،سياسههة حمايههة الحقههوق الفكريههة فههي البيئههة الرقميههة .) .6

155.) 

 

 الأنشطة والخدمات المقدمة من المكتبة الرقمية:

ية تقهع وسهيط بهين مصهادر المعلومهات بتحهدياتها المختلفهة وأشهكالها ووسهائطها حيث أن المكتبة الرقم

وبههين احتياجههات ومتطلبههات مجتمعههها الأكههاديمي مههن المسههتفيدين فإنههه ينبغههي أخههذ التصههنيفات الأربعههة 

 تهم نشهرهافهي الدراسهة التهي  ((M.G,2003,p:383الباحثة لصورة المعلومات المستقبلية التي رأتها 

 Seamless aggregation and integration of diverse dataعنههوان )ب.م2005عههام 

streams ) ،حيث كانت دراستها على كيفية بناء المكتبات الرقمية وتزويدها بالمعلومات الإلكترونية 

 القادمههة 7-5خههلال الأعههوام ألهه   المتوقههع نموههها التصههنيفات الأربعههة للمعلومههاتالدراسههة وتشههمل هههذه 

 على: وتشمل

وتشههمل الكتههب المطبوعههة ونظائرههها الرقميهههة  Popular Information"المعلومههات العامههة" -1 

والمجلات والصحف المطبوعة والمتوفرة في قواعد البيانات والوسائل السمعية والبصهرية والوسهائط 

 المتعددة العادية والرقمية.

وهههي مصهادر أكاديميههة وعلميهة فههي طبيعتههها   Scholarly Information"المعلومهات العلميههة" -2 

وتتههألف مههن الكتههب والمجههلات العلميههة المطبوعههة والرقميههة والمقههالات العلميههة ورسههائل الماجسههتير 

 والدكتوراه ومواد إدارة المناهج والإرشيفات الرقمية.
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وتشهههمل المشهههروعات التجاريهههة والوطنيهههة  Digitization Projects"المشهههروعات الرقميهههة"  -3 

 شروعات المكتبات الإلكترونية. لم

مصادر معلومهات سهطحية وأخهرى  : وهي قسمين Web Resources"مصادر الشبكة العالمية"  -4

 متعمقة.

تقريبهًها علههى جميههع أنههواع أوعيههة  تحتههوي يههةالمكتبههة الرقم( بههأن 52م،ص:2003تههرى )صههادق، و

وأبحههاث المههؤتمرات والخههرائط  المعلومههات التقليديههة، لكههن فههي شههكلها الرقمههي مثههل الكتههاب والدوريههة

والصور وغيرهها مهن الأوعيهة السهمعية أو المرئيهة المتحركهة. وقهد حهددت بعهض الدراسهات محتهوى 

 المكتبة الإلكترونية بالمجموعات الآتية:

 الكتب والدوريات والأبحاث والموسوعات والقواميس والأدلة. :مجموعات الأوعية الأساسية مثل●

إرشيفات المجموعات والحوارات، والمنشورات  :لة )الإرشيفية( مثلمجموعات الأوعية المكم●

التعريفية والدعائية للمؤتمرات وورش العمل، والنشرات الإخبارية والأنشطة، والرابطات بنصوص 

 أخرى أو استشهادات مرجعية.

البحثية  اتهداف والسياسات، والتعريف بالمحركية ذاتها مثل النشأة والأمعلومات عن المكتبة الرقم●

والتغطية الموضوعية واللغوية والزمنية، والبرامج المستخدمة في عرض ومعالجة المحتوى، 

 والبرامج الأخرى المعينة وبعض الملفات الخاصة.

الرابطات )الموضوعية( على مستوى التخصص الموضوعي أو الإنتاج الفكري أو المؤسسات أو ●

 الأنشطة.

 ي تتنهاول ابهرز الجوانهب فهي التخطهيط للمكتبهة الرقميهة يهرى أنم(الته2010وكما فهي دراسهة للعقهلا )

ية تسهتمد أهميتهها بة التقليدية. فالمكتبة الرقمخدمات معلوماتية تتميز بها عن المكتتقدم ية المكتبة الرقم

واقعيهة وملموسهة للعديهد مهن قنية، حيث تستطيع أن تقدم حلولاً من إمكانياتها المتعددة ومنها بالطبع الت

مشاكل خزن المعلومهات وإتاحتهها، فههي أداة للتطهور التعليمهي والبحهث العلمهي والثقهافي والحضهاري 

 ما يلي: ومساعدتهم والاقتصادي. ومن أبرز الأمثلة التي تقدمها المكتبة الإلكترونية لخدمة المستفيدين
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عههدد مههن  تسهههيل الوصههول وبأقههل جهههد إلههى مصههادر معلومههات بعيههدة وجديههدة وحديثههة، ومههن قبههل●

 المستفيدين في وقت واحد.

تهوفير الخدمهة للمسهتفيدين فههي أي وقهت دون انقطهاع لأي مسهتفيد فههي أنحهاء المعمهورة لديهه اتصههال ●

 بالإنترنت.

 سترجاع التفاعلي مع المعلومات.توفير إمكانيات عالية للخزن والإ●

 الشمولية.ية وبدرجة عالية من الدقة وأشكال أوعية المعلومات الرقم توفير كافة●

 توفير تقنيات عالية من الجودة )وضوح النص، والتحكم في اللون، ونقاء الصوت(.●

 وقد توصل في دراسته إلى العديد من التوصيات نشُير إلى أهمها وهي :

توسههيع إدراك المسههؤولين فههي الإدارة العليهها بالمؤسسههة التعليميههة وزيههادة إقنههاعهم بأهميههة دعههم  (4

أكاديمية وتعريفهم بمزاياها من حيث دعم العملية التعليمية والبحث العلمية ية رقمإنشاء مكتبة 

 وتوفير الوقت، وسرعة الإنجاز، وخفض التكلفة، وزيادة الفاعلية، وغيرها من الفوائد.

إدراج ميزانيهة مسههتقلة ضهمن ميزانيههة المكتبههة الأكاديميهة خاصههة للمكتبهة الإلكترونيههة وتكههون  (5

 كافية ومستمرة.

ر في تحويل الرصيد المعلوماتي التقليدي لدى المكتبهة الأكاديميهة إلهى أشهكال رقميهة، الاستثما (6

 خاصة المجموعات المتميزة.
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 معايير تصميم المكتبة الرقمية: 

 :تمهيد

عند إنشاء المكتبة الرقمية فإنه يتم المرور بأهم مرحلة وهي مرحلة اختيار المجموعات التي سيتم 

إدراجها ضمن محتويات المكتبة الرقمية ، كذلك هناك بعض الأساليب التي يتم اتباعها عادة للعمل 

م ادراجها على تنمية المجموعات الرقمية ، كذلك يجب مراعاة الحرص في اختيار المواد التي سيت

م( في دراسة له والتي جاءت 2009ضمن المشروع الرقمي . فقد أشار إلى هذه الأمور باشيوة سالم )

بعنوان " الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية : دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية )بن 

 ومتطلباتها الجزائرية يوسف بن خدة("والتي هدفت إلى دراسة واقع الرقمنة في المكتبات الجامعية

، وطرح تساؤل هل ،وتطرقت إلى الواقع من حيث النواحي التقنية ، والمادية ، والإدارية ، والمالية 

 تلك النواحي مناسبة لإقامة مكتبة رقمية جزائرية .

وتطرقت الدراسة إلى الأسباب الداعية لقيام المكتبات الرقمية ، وما تتطلبة المكتبات الرقمية من 

د بشرية ومالية ، وشروط مادية تتمحور حول ) وسائل إدخال المعلومات ، ووسائل التخزين ، جهو

 ووسائل البث (ومتطلبات برمجية وقانونية .

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج ، منها :

إن وتيرة مشروعات التحويل الرقمي على الرغم من ايجابياتها إلا أنها تعد بطيئة ،  -

إلى افتقار المكتبات الجامعية إلى المعطيات المالية والمادية والبشرية ، بالإضافة  نظرا ً 

 إلى نقص الثقة في التقنية ومما هو رقمي .

إن ضعف استعمال الإنترنت في المكتبات يعد من مظاهر غياب البيئة التقنية في  -

 المكتبات .

 

التي ينبغي  الرقمية ومعايير التصميم  علقة ببناء المجموعاتولهذا يجب توضيح بعض الجوانب المت

أن تخضع لها المجموعات المختارة للتحويل الرقمي ، حيث أن هذه المجموعات هي اللبنة الأساسية 

 لقيام المكتبة الرقمية ،فبدون المحتوى المعلوماتي لا وجود للمكتبة الرقمية.
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 بناء المجموعات الرقمية :

هنالك م(، حيث أن 2008كما تشير بامفلح )وتعد أحد القضايا الرئيسية في انشاء المكتبات الرقمية 

 ثلاث طرق رئيسية تتبع لبناء المجموعات الرقمية وهي :

 الرقمنة : .1

وهي عملية تحويل المجموعات الموجودة على الورق أو على وسائط أخرى إلى شكل  

 ة وغيرها .رقمي . مثل الكتب والأبحاث المطبوع

 

 : وجود مواد متاحة أصلا ً على شكل رقمي  .2

وهي مواد منشئة بشكل رقمي أساسا ً وذلك بواسطة الناشرين أو الجهات العلمية ومثالها : 

، وقواعد البيانات  E-Journals، والمجلات الإلكترونية  E-Booksالكتب الإلكترونية 

Database's  . 

 

 اتاحة الوصول إلى مواد خارجية : .3

ويقصد بها مواد لا تكون متوفرة محلياً ، ولكنها قد تكون متوفرة على خوادم مواقع الويب ، 

أو مجموعات المكتبات . وتجدر الإشارة إلى أن هذه الطريقة يتم استخدامها لزيادة المواد 

 المتاحة للباحثين من خلال المكتبة الرقمية . 

 

 اختيار المواد المرقمنة :

اغبة في إنشاء مكتبات رقمية إلى اختيار المواد المهمة والقيمة والتي تحقق الفائدة تلجأ المؤسسات الر

العلمية بأقل تكلفة ، دون الوقوع في مخاطر قانونية أو اجتماعية .إن عملية الإختيار ضرورية 

 لأسباب عدة منها :

 أسباب اقتصادية تتعلق بمحدودية الميزانية للمشاريع الرقمية . -

المواد تتعلق بقوانين وحقوق النشر والملكية الفكرية ، الأمر الذي يحتم اختيار قانونيةأسباب  -

 التي تقع تحت المظلة القانونية .
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أسباب فنية تتعلق بعدم صلاحية الوثائق ، وهذا ما يجعلها غير قابلة للتحويل رقميا ً،  -

 .(vogt-Oconnor,2008)بالإضافة إلى افتقارها للتوثيق الدقيق .

 

( في دراسة اجرتها بعنوان "المعايير اللازمة لبناء المكتبات الرقمية م2011وهذا ما تؤكده يحيى ) 

قائمة د مصادر اشتقاق الجامعية في ضوء مفهوم الجودة الشاملة " وقد هدفت الدراسة إلى تحدي

وصفي في المعايير اللازمة لبناء المكتبات الرقمية الجامعية. حيث استخدمت الباحثة المنهج ال

وجاءت نتائج البحث محددة عدد من المعايير في عدد من المحاور وهي محاور تربوية دراستها 

الوظائف والخدمات الواجب على المكتبات  واخرى خاصة بتصميم موقع المكتبة الرقمية ، و تحديد

ية جامعية في الرقمية القيام بها .وخرجت الباحثة بعدد من التوصيات منها : أن يتم بناء مكتبة رقم

ضرورة تحقيق التواصل والمشاركة بين المكتبات الرقمية الجامعية  –ضوء قائمة المعايير المقترحة 

 وذلك لتبادل الخدمات .وأيضاً ضرورة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في المكتبات الرقمية الجامعية .

 

 

 : مراحل التحول من مكتبة تقليدية إلى مكتبة رقمية 

وقد مراحل ية ينبغي المرور بعدة التقليدية إلى المكتبة الرقم لتحول من المكتبة الورقيةلكي يتم ا  

(. (Appalachiaبعنوان بناء المكتبة الرقمية  في دراسة له ( (Parker-2005,p41باركر  تناول 

( تهدف إلى مواكبة (Appalachiaعبارة عن مشروع بحثي لمكتبة رقمية تدعى وكانت دراسته 

المتطلبات الأكاديمية عامة وتتصل مباشرة بالمدارس والجهات التعليمية المختلفة، كما أنها مليئة 

بالمصادر التعليمية القيمة ويمكن استخدامها داخل الفصول الدراسية وتحتوي هذه المكتبة على كتالوج 

الاستفادة وقد  رقمي يحتوي على معلومات عن كيفية الاستخدام بهدف الوصول إلى الحد الأقصى من

صممت المكتبة على مستوى تنظيمي عالي، كما أنها متعددة الاختيارات وتحتوي على مجالات شديدة 

 . إن المراحل التي ينبغي أن تمر بها المكتبة الرقمية في تحولها تشمل الآتي :التخصص

 

 المرحلة الأولى: 
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مكونة من حاسبات  لية ينظم التعامل تكثيف الجهود لإعداد شبكة قادرة على تغطية نشاطات المكتبة 

معها خادم شبكة عالي الأداء يتم تشغيلها ببرمجيات منتقاة تربط لاحقاً بالوظائف الأساسية للمكتبة من 

إعارة وتزويد وفهرس  لي للاتصال المباشر والتعامل مع قواعد المعلومات داخل المكتبة وخارجها 

الارتقاء بمستويات أدائهم، والتزود بنخبة من مصادر إلى جانب تدريب جيد للمكتبيين الفنيين و

 المعلومات الإلكترونية للتحقق من فاعلية أداء النظام في مرحلته التجريبية.

 

 المرحلة الثانية :                                                                                            

يتم التركيز على علاج مواطن الضعف التي قد تبرز خلال تطبيق انجازات المرحلة الأولى فضلاً  

ية المقرر تزويد المكتبة بها خلال هذه الفترة، مات الرقمعن التزود بعدد إضافي من مصادر المعلو

 ومن ثم التقييم الدوري الدقيق للخدمة من جميع جوانبها. 

  

 المرحلة الثالثة : 

المكتبة بالمكتبات ومراكز المعلومات المناظرة لها على المستوى المحلي وما يتبع ذلك من ربط 

اتصال بقواعد المعلومات الدولية. كما يجب أن تعنى هذه المرحلة بتطوير شامل للنظام يضم 

 العناصر التالية: 

  ية. في تقديم خدمات المكتبة الرقمالبدء 

  أوسع.تنمية مصادر المعلومات على نطاق 

 ية وحماية محتوياتها. الحفظ الآلي للأوعية الرقم 

  (.  143: 2001) ميخائيل،.ية نحو تقديم الخدماتالمكتبة الرقمتوجيه 

ية يجب لومات وإنشاء شبكة مكتبات رقم( أن خطوات إدخال تقنيات المع2006) Wilkinsonويرى 

 أن تتكون من عدة عناصر : 

 



76 
 

761 
 

  :  Infrastructureالبنية الأساسية  -   

وتشتمل على دعم وتزويد المكتبات بالأجهزة والمعدات وبرمجيات الحاسب الآلي وإنشاء الشبكات 

 المحلية، وذلك على النحو التالي : 

 وتتكون من :    ( (Hardwareالأجهزة -1-1

-DVD/CDأجهزة حاسب شخصي مجهزة بسهواقات تشهغيل أقهراص الليهزر المدمجهة ) - 

RW/CD-ROM Drivesطاقهات الاتصهال الههاتفي( وب (Modems  ذاكهرة عشهوائية ،)

RAM) ميجابايت، بالإضافة إلى معهالج ) 64(، بسعة لا تقل عن (Processor مهن نهوع

(Pentium) ( أو(AMD ( ميجا هيرتز.  600بسرعة لا تقل عن ) 

 (.Bar- Code Scannerطابعات ليزر وماسح ضوئي لشفرة الأعمدة) -

 بوابة أمن إلكترونية، وذلك لحماية المكتبة من فقدان أو سرقة مجموعاتها.   -

 ( . File Serverجهاز خادم الملفات )  -

 

 ( :(Softwareالبرمجيات  -1-2

( في حالة إنشاء شبكة محلية.    (Windows NT، أو نظام (Windows me)نظام تشغيل 

 (.  Office 2007مجموعة برامج المكتب )

 

  Local Area Network ( LAN)إنشاء شبكة حاسب آلي محلية  -1-3

 ( اشتهرت في ترتيب مكونات الشبكات المحلية وهي:  Topologies) وهناك ثلاثة أشكال معمارية

 ( معمارية الشبكة الخطيةBus Topology  .) 

 ( معمارية التوصيل الحلقيRing Topology.) 
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 ( معمارية التوصيل النجميStar Topology .) 

 Wide Areaويمكن توصيل شبكات محلية موجودة في أماكن متباعدة عن طريق الشبكة الواسعة )

Network. (WAN   والتي هي عبارة عن مجموعة من الشبكات المحلية وعدد من أجهزة الاتصال

( وهناك WAN Linksيتم ربطها مع بعضها البعض بخطوط اتصال تعمل في بيئة الشبكات الواسعة )

( Cable TV( و خطوط التلفزيون)(xDSLدة أنواع من هذه الخطوط منها الخطوط الرقمية من نوع ع

 (.290: 2005والأقمار الصناعية)المشاري،

 

 

 :  Applicationsالتطبيقات -2

وتشتمل على تركيب الأنظمة الآلية الخاصة بمعالجة المعلومات مثل نظام الفهرسة الآلية وأنظمة 

 وتتمثل في :  استرجاع البيانات

 (.  (Library Management Systemsنظام إدارة المكتبات  -أ

 قواعد بيانات متخصصة وعامة، ويتم توفيرها بطريقتين :   -ب

الشراء بالنسبة لقواعد البيانات النصية ذات الطابع التعليمي والتثقيفي والتي لا تحتاج إلى  :الأولى

 تحديث لمعلوماتها، مثل برامج دوائر المعارف والموسوعات والقواميس، والأطالس. 

الاشتراك بالنسبة لقواعد البيانات الببليوجرافية والتي تحتوي على معلومات عن إصدارات  :والثانية

 لكتب، وكشافات الدوريات العلمية، والتي تحتاج إلى تحديث لمعلوماتها بصفة دورية.ا

 إنشاء فهرس  لي موحد يحتوي على جميع الأوعية التي تتوافر في المكتبات. -ج

 

 :  Subscriptionsالاشتراكات  -3

في قواعد المعلومات العامة والمتخصصة، والدوريات الإلكترونية والكتب  شتراكوتتضمن الا 

 الإلكترونية.
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  :Web Designتصميم المواقع  -4

 للمكتبات تحتوي على:  Web Sitesوتتضمن تصميم وإنشاء مواقع عنكبوتيه

 معلومات عامة عن مكتبات الكليات. -أ

 المكتبات والفئات المستفيدة.معلومات عن الخدمات التي تقدمها هذه  -ب

 وقواعد المعلومات. روابط لنظام إدارة المكتبات، -ج

 أنظمة وسياسات ولوائح المكتبات والخدمات التي تقدمها.  -د

 

 : Network Connectionsربط الشبكة  -5

 ية وربطها بالإنترنت.وإداراتها بشبكة معلومات رقم وتشتمل على ربط المكتبات

 

 : Trainingتدريب العاملين  -6

وتشتمل على تأهيل وتدريب العاملين في المكتبات على مهارات التعامل مع الأنظمة والتطبيقات  

 الإلكترونية. 

ولا شك أن قيام المكتبة الإلكترونية يخضع للعديد من العوامل من أبرزها ضرورة  التعاون الجاد بين 

العاملين في التخصص، والعمل على الإعداد المهني الجيد  الجمعيات المهنية، بالإضافة إلى تعاون

وتكوين كادر مهني له قدرة التكيف مع المستقبل، وأخيراً الحرص على التدريب المستمر) المحيريق، 

2002 :14 .) 

 

 : خدمات المكتبة الرقمية
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، المعلومات على الباحثين حصول تسهل متميزة خدمات تقديم يعني يةرقم مكتبة إنشاء أن لاشك

ً  حديثة برامج استخدام ينبغي لذا  ضرورة إلى بالإضافة، القائمة العالمية النظم مع تتفق تقنيا

 البرامج مع التعامل في البرنامج قدرة وخاصة، فيها والضعف القوة مواطن على التعرف

 .البينية الوصلات تعدد إلى اللجوء دون، والدولية المحلية المعلومات وقواعد المناظرة

 ونشاطاتها بالمكتبة التعريف في المتمثلة الخدمات من العديد الوصلات هذه تتضمن أن ينبغي كما

 إلى بالإضافة، عليها الإطلاع وإمكانية المكتبة بمحتويات قائمة توفير و، تقدمها التي والخدمات

 للاتصال  لي فهرس على تشتمل أن يجب كما، يومي بشكل المكتبية النشرات وتحديث إصدار

 وإمكانية(، الإقليمي المستوى على الشبكي للتعامل) الموحد الآلي الفهرس مع، بالمكتبة المباشر

  (2010)العقلا،.والتجارية الأكاديمية المعلومات بقواعد الاتصال

، الببليوجرافيات مثل ،محلية معلومات قواعد إنشاء على تعمل أن يةالرقم المكتبات على و

 أو المكتبة تخص التي المحلية الوثائق حفظ على تقوم وأن، والأرشفة النشرات ومجموعات

 الشبكات عبر المعلومات بمصادر الاتصال وإمكانية، الشبكي النسيج على لها التابعة الوزارة

، الكاملة النصوص و الملخصات على الحصول خدمة توفير إلى بالإضافة، والعالمية المحلية

((، Z39.50 الروابط لبروتوكول المقننة المعايير وفق الشبكي عاملللت) المدمجة الأقراص وخدمة

 . الرقمية الإلكترونية والدوريات الكتب في البحث إمكانية مع

ً  الأكثر للكتب قوائم توفير على خدماتها ضمن من يةالرقم المكتبة تعمل كما  وإصدار طلبا

 إقامة على تعمل وأن، مختلفة معلومات لأوعية الروابط متابعة وإمكانية، الحديثة بالكتب إعلانات

 ندوات تطوير و، لمتابعتها عمل فرق وتوفير الكاميرا عبر أو صوتية أو نصية سواءً  المنتديات

 فرصة إتاحة و الكاميرا عبر أو السمعي أو النصي سواءً  الإلكتروني التخاطب عبر بعد عن

 .المهنية واللقاءات المؤتمرات في المشاركة

 أبحاثهم بنشر وتقوم، المكتبة من للمستفيدين الإنترنت عبر الاستبانات بإعداد تقوم كما

 وحل الدعم خدمة إلى بالإضافة، جديد هو ما كل عن الإعلام بخدمة وتزودهم، ودراساتهم

 (. 150: 2001،ميخائيل)الساعة مدار على المشكلات

 

دراسة  " بعنوان ( حول مشروعات المكتبة الرقمية في مصر2004دراسة صالح ) وهذا ما أكدته

إلى تقرير حال المشروعات المصرية للمكتبات الرقمية " تطبيقية للمتطلبات الفنية والوظيفية 

وتقييمها، وتحديد المتطلبات الفنية والوظيفية لبناء المكتبات الرقمية في مصر من خلال وضع إطار 
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شادي. وتتركز حدودها حول التعرف على متطلبات إنشاء المكتبات الرقمية من حيث منهجي استر

النظم والبرمجيات، وبيان أثر المصادر الرقمية والتقنيات الحديثة على المتطلبات الوظيفية لإنشاء تلك 

المكتبات. وللتحقق من الفروض المحددة والوصول للأهداف الموضوعة اتبعت الدراسة المنهج 

ي الميداني لرصد خصائص المشروعات محل الدراسة، واعتمدت الدراسة في جمع البيانات المسح

 على قائمة مراجعة محكمة.                                                                                  

اصر الفارقة وخلصت الدراسة لمجموعة من النتائج، من أبرزها تبنى تعريف اصطلاحي يتضمن العن

في تحديد أبعاد مفهوم "المكتبة الرقمية"، وأن التنظيم الوطني الواضح لمشروعات المكتبة الرقمية 

وتبني هيئات ومؤسسات وطنية وتجارية لتلك المبادرات، وتوفير الدعم المالي لها باعتبارها 

  مشروعات قومية 
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 رقميةتجارب عالمية ومحلية لمكتبات : المحور الثالث

 

 تمهيد 

  أولا ً : الولايات المتحدة الأمريكية 

 ثانياً  : كندا 

  ثالثا ً: بريطانيا 

 رابعا ً: مصر 

  خامسا ً: المملكة العربية السعودية 
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 :مكتبات رقميةل ومحليةتجارب عالمية 

 :تمهيد

هنالك العديد من الامثلة والنماذج لمشايع المكتبات الرقمية على مستوى العالم ، البعض منها أنشئ 

خصيصا ً لجهات أكاديمية من مدارس وكليات وجامعات ومختبرات والبعض الآخر أنشئ لجهات 

. وكما اختلفت المكتبات في الجهة وطنية وحكومية وايضا ً منها ما هو تابع لجهات مختصة  

لتابعة لها اختلفت كذلك في نوعيتها واختصاصها فالبعض يختص بالرسائل الجامعية ا

والدوريات والبعض الآخر يختص بالمخطوطات والكتب .. وهكذا ، كما أن بعضها 

 يحوي خليطا ً من هذا وذاك .

على كما ان بعض المكتبات مختلفة في توجهاتها نحو المستفيدين ، فالبعض منها موجه نحو الاطفال 

سبيل المثال ،والبعض منها موجه للمهندسين وهكذا . إن المكتبات متنوعة ومتطورة إلى حد كبير في 

الدول الغربية إلا أنها لاتزال تخطو  باستحياء في البلاد العربية . وذلك راجع لعوامل متعددة منها ما 

 هو مالي ومنها الإداري وغيرها من مختلف العوامل .

لمبحث بعض النماذج لمكتبات رقمية من بعض دول العالم ولكل منها توجهه وسنتناول في هذا ا

 الخاص .

 

 : United State of Americaالولايات المتحدة الأمريكية اولا ً :

 : California Digital Libraryمكتبة كاليفورنيا الرقمية  1-1 

كاليفورنيا وهي حصيلة جهد م كمكتبة خاصة بجامعة 1997أنشئت مكتبة كاليفورنيا الرقمية في عام 

ما يقارب عشرة مكتبات، موزعة في مواقع متعددة كل منها يمثل حرما ً جامعيا ً بجامعة تعاوني ل

رنيا الرقمية ، بالإضافة إلى تلك الجهات فإن مكتبة كاليفو (University of California)كاليفورنيا 

تعمل بشكل تعاوني مع دور الأرشيف والمتاحف ، والمنظمات الأخرى لإتاحة المصادر الثقافية 

 والتاريخية الخاصة بولاية كاليفورنيا للمستفيدين .
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وتضم مكتبة كاليفورنيا الرقمية عددا ً كبيرا ً من المواد الرقمية بأشكال مباشرة ، ولكنها لا تمثل كل 

بجامعة كاليفورنيا ، وذلك لأنه لاتزال هنالك بعض المواد المطبوعة التي تقابل  البحوث الخاصة

 (.29م،ص2008)بامفلح ، احتياجات بعض المستفيدين ولم يتم نشرها بشكل رقمي .

ومن بين المواد المتاحة : الصور الفوتوغرافية ، والخرائط والوثائق التاريخية ، والفيديو والتسجيلات 

 د أخرى مختلفة .الصوتية ، وموا

 على عدة نظم متاحة ، من بينها : (CDL)يحوي موقع مكتبة كاليفورنيا الرقمية 

 : Counting California إحصائيات كاليفورنيا  -

وهي أحد المشاريع التعاونية التي تم تمويله عن طريق : مكتبة كاليفورنيا ، ومكتبة كاليفورنيا الرقمية 

وكالة خدمات المكتبات والتكنولوجيا . إن هذا المشروع يهدف إلى دعم  من قبل، التمويل الفيدرالي 

التي تقدمها  مواطني كاليفورنيا للوصول إلى البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية، والاقتصادية

 الهيئات الحكومية .

 : E – Scholarship Repository مستودع المواد العلمية الإلكترونية  -

خدمة تضم البحوث ، والمخرجات العلمية التي تم اختيارها وإيداعها من قبل  يمثل هذا المستودع

، وبذلك فإن هذا المستودع يمثل  California University  الوحدات المستقلة في جامعة كاليفورنيا 

مكانا ً مركزيا ً يمكن أن يضم البحوث والمخرجات العلمية لأعضاء هيئة التدريس ، بالمشاركة مع 

 (.30م ، ص: 2008)المرجع السابق ، البحث في جامعة كاليفورنيا .وحدات 

وفي هذا السياق فإن هناك الكثير من البحوث التي عرضت تجاربا ً لإنشاء مكتبات رقمية ومن 

حيث أن  Digital Library في كتابه  (Arms,2000)وليام  رمز  تناولهالبحوث المتكاملة ما 

ً  المؤلف نشر الكتاب وجعله أي عام  كة الإنترنت بعد ثلاثة أعوام من إصدارهعلى شب متاحا

( عالج فيها الكثير من القضايا الخاصة 14م(.وقد جاء الكتاب في أربعة عشر فصلا ً )2003)

بالمكتبات الرقمية ، وذلك إبتداءً  بفلسفة إنشائها ومرورا ً بالقضايا الاجتماعية والاقتصادية والقانونية 

وكذلك تم مناقشة  الجوانب الفنية والتقنية وتكوين المجموعات الرقمية .وصولاً المرتبطة بإنشائها ،

وقد أفادت هذه الدراسة الكثير من إلى التوقعات المستقبلية للبحث في مجال المكتبات الرقمية . 
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المهتمين وخاصة في جانبها النظري ، على الرغم من الأمثلة والتجارب تناولت البيئة الأمريكية 

 يئة الباحث.وهي ب

 

 مشروع جامعة الينوى: 1-2

استهدف المشروع تطوير تقنية فعالة للبحث عن الوثائق من خلال الإنترنت ، معتمدا على عشرات 

الآلاف من النصوص الكاملة لمقالات الدوريات في الهندسة والفيزياء وعلوم الحاسب الآلي ، 

العمل بتصميم وتطوير  ليات إتاحة النصوص واتاحتها قبل صدور المطبوع منها ، وقد اهتم فريق 

 الكاملة من خلال :

 . تطبيق امكانات بحث مرنة تعطي روابط ثرية للمصادر المتاحة 

 . تحديد نماذج النشر والاسترجاع الفعّالة للنصوص الكاملة في بيئة الانترنت 

 Deliver (Desktop link to ونتيجة لذلك تم تصميم نظام استرجاع مبني على الواب يحمل اسم 

Virtual Engineering Resources)   وأهم ما يميز هذا النظام هو إمكانية إجراء بحث على،

 (.72،ص2006)محمد،. SGMLعلى بناء الملفات بلغة  لاعتمادهأجزاء من الوثيقة 

 

 : (Library of Congress)مشروع مكتبة الكونجرس الرقمية  1-3

ع وأهمها في الولايات المتحدة الامريكية ، حيث بدأ التفكير فعليا ً في المشروع يعد من أكبر المشاري

 ARL(Associated of،حيث اجتمع ممثلون من جمعية المكتبات البحثية   م 21/10/1994في 

research libraries)    ومكتبة الكونجرس وعدد من الهيئات العاملة في مجال تقنية الحواسيب

 دوى وخطوط عريضة وخطوات لتنفيذ المشروع . وتتلخص اهدافه فيما يلي:بهدف وضع دراسة ج

 رقمنة مجموعات المكتبة المتعلقة بالتاريخ الأمريكي . -

 بناء برنامج وطني بالمشاركة مع مجموعة من المؤسسات الأخرى في هذا المجال. -

 توفير الوصول لهذه الأوعية من قبل عدد كبير من الجمهور. -
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م وقدرت 2000على أساس نشر خمسة ملايين وثيقة بشكل الكتروني بنهاية عام وقد قام المشروع 

من المبلغ من المنح الخاصة الواردة  %75( مليون دولار ، وقد وفرت المكتبة نسبة 60تكلفتها ب  )

 للمكتبة ، والمبلغ المتبقي تعهدت به الحكومة الأمريكية .

( مليون تسجيلة 40الأنترنت بأكثر من ) كما خطط لأن تقوم مكتبة الكونجرس بتغذية شبكة

ة ، تتنوع ما بين مستخلصات و استشهادات مرجعية بالإضافة إلى الصور والنصوص بيبلوغرافي

( محطة 14يضم )  Digital Library Visitores ،بالإضافة إلى انشاء مركز للمعلومات يحمل اسم 

 عمل تهدف إلى تدريب المستفيدين من المكتبة الرقمية .

من بين التطبيقات الناجحة لمكتبة  American Memoryويعد مشروع الذاكرة الأمريكية 

الكونجرس الرقمية ، والذي يهدف إلى تجميع الوثائق التي تحمل بين طياتها تاريخ أمريكا لتحويلها 

 إلى الشكل الرقمي ،وذلك من أجل ايصالها إلى الأطفال والشباب ،لتعريفهم بتاريخهم .

 ما سبق نستنتج أن المشروع ركز على :ومن خلال 

 رقمنة الوثائق المتعلقة بالتاريخ الأمريكي في البداية . -

 .الجهد التعاوني بين مجموعة من المؤسسات  -

 التمويل الضخم المبني على مصادر تمويل مستمرة من المنح الخاصة بالمكتبة . -

للذاكرة الأمريكية يتم ترقيمه  التنسيق الإداري والمالي وطرق الاختيار ، فليس كل ما ينتمي -

 (.261م،ص:1995بلنجتون ، ) وإنما هناك أولويات .

 

 ثانياً : كندا :

 تتحدد ملامح النموذج الكندي من خلال المبادرة التالية: 

 المبادرة الكندية للمكتبات الرقمية:

أجرت المكتبة الوطنية الكندية دراسة مسحية لتطوير مصادر المكتبات الكندية الرقمية ، وقد بدأت 

مكتبة ، تمحور حول أنشطة الرقمنة وادارة المحتويات الرقمية ، وقد  112باستبيان وزع على 

 م 1997منها للإجتماع بمقر المكتبة الوطنية في شهر مارس  20مكتبة فقط وتم اختيار  50استجابت 
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حيث صدر عن الاجتماع توصية بضرورة تشكيل جماعة أو اتحاد وطني يتولى مهمة التنسيق 

وتسهيل وتطوير المجموعات الكندية الرقمية والخدمات المتعلقة بها ، لدعم التشغيل البيني والإتاحة 

 طويلة الأجل .

تقنين الممارسات بين المكتبات وقد حُدد الهدف الرئيسي من المبادرة في زيادة التنسيق والاتصال و

الكندية ، للحد من تكرار الجهد واتاحة المجموعات الرقمية وتبادلها ، بالإضافة إلى مجموعة من 

 الأهداف التفصيلية تمثلت فيما يلي :

 التعريف بمعايير المكتبات الرقمية وافضل الممارسات. -

 استكشاف قضايا اتفاقيات الترخيص . -

 المرتبطة بالبيئة الكندية مثل ثنائيات اللغة .وضع حلول للمشكلات  -

 اعداد ادلة تطبيق قانون النشر مع تطوير البنود المرتبطة بالملكية الفكرية في البيئة الرقمية . -

 وبناء على الأهداف السابقة حددت مجالات الاهتمام فيما يلي :

 التنمية التعاونية للمصادر الرقمية . -

 الرقمنة والاختزان الرقمي . -

 ادارة الحقوق ) الملكية الفكرية والنشر (. -

 سياسات الاتاحة ومتطلباتها الفنية . -

 الميتاداتا . -

 البوابات وبروتكولات التبادل . -

 برامج التعليم والتدريب المستمر . -

وقد تم توفير التمويل الخاص للمبادرة من خلال الاشتراكات السنوية للاعضاء والذين بلغ عددهم 

م ،والعدد في ازدياد 1997وبحثية ومتخصصة وذلك في سبتمبر  ( مكتبة عامة53)

 (.76-75،ص2006)محمد،.
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 ثالثاً : بريطانيا :

المبادرات والمشاريع في مجال المكتبة الرقمية ،انطلاقا ً ببرنامج المملكة شهدت بريطانيا العديد من 

بمرحلتيه الأولى  Elib ( UK Electronic Libraries Programs ) المتحدة للمكتبات الإلكترونية 

م 2000 –م 1998م ، ومشاريع المكتبة المختلطة الممتدة من الفترة 1997 –م 1994والثانية من 

 ( AGORA, BUILDER, HEADLINE, HYLIFE, MALIBU )والتي تمثلت في خمسة مشاريع وهي 

 تبة البريطانية الذي يعد من اهم المشاريع في بريطانيا .ووصولا ً إلى برنامج المكتبة الرقمية بالمك

وقد استهدف برنامج المكتبة الرقمية بالمكتبة البريطانية تطبيق التكنولوجيا الرقمية في عدد من انشطة 

، من توفير امكانات اقتناء واختزان وصيانة واتاحة مجموعة المصادر الرقمية على الخط ، المكتبة 

  في برنامجها مجموعة من الأولويات جاءت كالتالي : وقد حددت المكتبة

 اتاحة محتويات المكتبة التاريخية . -

 توسيع خدمات الإمداد بالوثائق والإحاطة الجارية . -

 توسيع نطاق خدمات براءات الإختراع . -

 تعديل قانون الإيداع ليشمل المصادر الإلكترونية . -

من خلال مبادرة التمويل الخاص التي اطلقتها الحكومة وقد تم توفير التمويل المالي للبرنامج وذلك 

 م .1992البريطانية وكان ذلك عام 

 ولقد اعتمدت الحكومة البريطانية في بناء مجموعاتها الرقمية على ثلاثة روافد :

 رقمنة المجموعات كالكتب والمخطوطات وغيرها من المصادر المطبوعة . -

الرقمية سواء الشبكية أو الصادرة على أقراص  انشاء تراخيص استخدام مصادر المعلومات -

 مليزرة .

 الصادرة في بريطانيا .استعمال الإيداع القانوني للمصادر الرقمية  -

م أعلن مركز البحث والابتكار التابع للمكتبة البريطانية عن برنامجه البحثي لتمويل 1997وفي عام 

كشاف طرق جديدة في تطبيق التكنولوجيا البحوث في مجال المكتبات الرقمية ، وهو يهدف إلى است

لتحسين خدمات المكتبات الرقمية ، والقضاء على المشاكل الاقتصادية والقانونية التي تعترضها ، 
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ويغطي هذا البرنامج موضوعات متعددة بما فيها استخدام الإنترنت والإمداد بالوثائق والنشر 

  (Heery,2004).الإلكتروني ،وما يتعلق به من قضايا وحقوق فكرية 

 

 رابعا ً:مصر:

م ( في 2006سهيلة )  وأكدت ذلك إن مصر من البلدان العربية الرائدة في مجال المكتبات الرقمية ، 

مشاريع بارزة للمكتبات  ثمانيةحيث بحثت  ،لنموذج المصري في انشاء المكتبة الرقميةدراستها ل

 الرقمية في مصر وهي مثلت مجتمع الدراسة في بحثها ، وتمثلت هذه المشاريع فيما يلي :

 مشروع مكتبة المخطوطات الرقمية لمكتبة الاسكندرية . -

 مشروع مكتبة المخطوطات والكتب النادرة بدار الكتب المصرية . -

 مشروع المكتبة الرقمية لمكتبة القاهرة الكبرى . -

 مشروع المكتبة الرقمية لجامعة المنصورة . -

 مشروع مكتبة الفيديو الرقمية لمكتبة مبارك العامة . -

 مشروع الرقمنة بالمكتبة القومية الزراعية . -

 مشروع المكتبة الرقمية لمكتبة هيئة الأبنية التعليمية. -

 مشروع المكتبة الرقمية للمنظمة العربية للتنمية الإدارية . -

تها بضرورة متابعة انشاء مكتبات رقمية خاصة بجميع الجامعات البارزة في الدولة وقد أوصت دراس

.وكذلك توفير شبكة وطنية للمعلومات تربط مختلف الجامعات كبيئة ضرورية لإقامة أي مشاريع 

 خاصة بالمكتبات الرقمية .

 

 خامسا ً: المملكة العربية السعودية :

ان المملكة من البلدان التي سارعت باللحاق بركب التطور المعرفي والتكنولوجي حيث أخذت 

المكتبات التقليدية تخرج عن نطاقها المألوف ، وتتحول شيئا فشيئا إلى أوعية رقمية وقد تناولت 

مية م( في بحثها عن المكتبات الرقمية أبرز المشروعات في المملكة لإنشاء مكتبة رق2008بامفلح )

 وابرزها :
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 مكتبة الملك عبدالله بن عبدالعزيز الرقمية : 

العمل في مشروع مكتبة الملك عبدالله بن عبدالعزيز الرقمية في مطلع عام بدأت جامعة أم القرى 

ه  ، حيث تم تشكيل لجنة لإعداد الخطط التنفيذية للمشروع ، وقد ضمت تلك اللجنة في 1426

ز تقنية المعلومات والتطوير الجامعي بالإضافة إلى وجود عضويتها كل من المشرف على مرك

 الباحثة بامفلح.

وقد تم تقسيم العمل في المشروع على عدة مراحل ، حيث كانت المرحلة الأولى مختصة بالتحويل 

الرقمي للرسائل العلمية . في حين أن المرحلة الثانية فقد كانت لتحويل إصدارات الجامعة ، وفي 

 ه  .1427ثة تم تحويل المخطوطات ، وبدأ تشغيل المشروع في مرحلته التجريبية عام المرحلة الثال

م وتم تحديد رؤية مستقبلية للمشروع تمثلت في :" أن تكون مكتبة جامعة أم القرى رائدة في تقدي

 معلوماتية ".الخدمات ال

 وجاءت أهداف المشروع على النحو التالي :

 رقميا ً.تحويل مصادر معلومات الجامعة  -

، وطلاب إتاحة الخدمات الرقمية لجميع أعضاء هيئة التدريس ، وطلبة الدراسات العليا   -

 البكالوريوس في الجامعة ، وكذلك جميع المجتمع الأكاديمي بالمملكة و العالم.

المحلية والإقليمية والدولية في مجال  بين المؤسساتإنشاء وتطوير وتعزيز التعاون والتنسيق  -

 معلومات الرقمية .خدمات ال

أن تكون مكتبة جامعة أم القرى الرقمية من أهم المراكز العربية لحفظ ونشر التراث الفكري  -

 (.34-33م ،ص: 2008العربي والإسلامي .)بامفلح ، 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 مقدمة:

ـــاول هـــلا الفصـــل المـــنهج المســـت دم في  الدراســـة, و مجتمـــ  الدراســـة, وعينتهـــا مـــ  حيـــث حجمهـــا واریقـــة  یتن

اصتيارهـــا, كمـــا یعـــرض الإجـــرامات الـــ  اســـت دمه لبنـــام أداة الدراســـة, والتحقـــق مـــ  صـــدقها وثباتهـــا, وكيفيـــة 

 ومعالجة تلك البيانات.  تطبيق أداة الدراسة ميدانيان, والأساليب الإحصائية ال  است دمه في تحليل

 

 منهج الدراسة : 

المنهج المتب  في الدراسة هـو المـنهج الوصـفي التحليلـي الـل  یهـدف إلى وصـف وتحليـل البيـانات الـ  تتـوافر عـ  

 و حالـة علـ  التعـرف المسـحية بغيـة العينـة أسـلوا تم است دامحيث  اریق تطبيق الاستبانة المعدة لهلا الغرض.

الرقمية ومـدى اسـتجابتها لتطلعـات وإحتياجـات المسـتفيدی  مـ  صـدماتها مـ  الطلبـة  المكتبة نشامإمشروع  واق 

 عنـه لـيس معلومـات علـ  الحصـول نرغـب الـل  الدراسـة مجتمـ  ومعرفـة العوامـل ذات الصـلة بالموضـوع , كـون

  .وصفية مسحية دراسة هو فالبحث وبالتالي يمك  حصرد, و كبيرا

 

اـ ا و االبـات الدراسـات العليـا في كليـات الشـرق العـربي   يـ  یشـمل مجتمـ  الدراسـة  مجتمع الدراسة:

 هـ.1434هـ/1433بالرياض باصت ف تخصصاتهم, في الفصل الثاني للعام الدراسي 
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 عينة الدراسة:

 تم اصتيار العينة وفق ما یلي:

تشــمل كــ ن مــ  إدارة الأعمــال حصــر  يــ  اــ ا و االبــات كليــات الشــرق العــربي بجميــ  أقســامها والــ   -أ

واقســـــامها و علـــــوم الحاســـــب واقســـــامها وتقنيـــــات التعلـــــيم والتربيـــــة الخاصـــــة والإدارة والإشـــــراف التربـــــو  ورياض 

 هـ.1434هـ/1433الأافال والقانون واقسامه في الفصل الثاني للعام الدراسي 

ـــــات  العشـــــوائية(,  -جــــــ  ـــــة بنـــــامن علـــــ  الجـــــدول المعيـــــار  لاصتيـــــار العين بلغـــــه حيـــــث اســـــت راج العينـــــة الممثل

 .اقسام الكلية مختلف االب( م  25 -االبة(25 

 ( یوض  عدد افراد العينة وعدد الاستبيانات الموزعة والعائدة والمستبعدة والنسبة المئویة.1الجدول  

 (1جدول )

 النسبة المئوية الاستبانات المستبعدة الاستبانات العائدة الاستبانات عدد أفراد العينة

 %92 - 23 25 طلاب 

 %100 - 25 25 طالبات

 

  دوات الدراسة:أ

 مصادر بناء أداة الدراسة: 
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 تم بنام أداة الدراسة م  ص ل المصادر التالية:

 الأدبيات المتعلقة بهلا الموضوع. -

 الدراسات السابقة والإاار النظر .  -

 الاستعانة بلو  الاصتصاص والخبرة في هلا المجال. -

 الإا ع عل  مواق  المكتبات الرقمية الخاصة بعدد م  الجامعات الحكومية والأهلية . -

 

 وصف محتوى أداة الدراسة: 

 تم تقسيم الاستبانة إلى سبعة أجزام كالتالي:

الجزم الأول و یتضم  معلومات عامة ع  أفراد العينة وهي  الت صص والمستوى الدراسـي والجـنس بالنسـبة  -1

 .(للطلبة 

 وما يمك  ان تتضمنه .لواجهة الأساسية للمكتبة الرقمية با الجزم الثاني مختص -2

 .عامة والرقمية بصفة صاصة ة بصفةالجزم الثالث یتضم  الامكانات البشریة الموظفة لخدمة الشؤون المكتبي -3

 الجزم الراب  یتضم  التجهيزات المادیة م  آلات اباعة وغيرها . -4

 الجزم الخامس یتناول بعض الأنشطة والخدمات المقدمة م  المكتبة الرقمية. -5



93 
 

931 
 

 الجزم السادس یطرح سؤال مفتوح لأفراد العينة ءضافة اقتراحاتهم . -6

 

 صدق أداة الدراسة:

  الظاهري للأداة:الصدق 

عرضه الأداة بعد تصـميمها في صـورتها الأوليـة بمـا یتناسـب مـ  أهـدافها الحاليـة علـ  مجموعـة مـ  المحكمـين مـ  

   وكللك الم تصين بمجال المكتبـات. ,تقنية المعلوماتذو  الاصتصاص في وسائل وتقنيات التعليم, وفي مجال 

 ملحق رقم(.

رام المحكمـين حـول مناسـبة كـل فقـرة مـ  فقـرات الاسـتبانة لمـا وضــعه وقـد أعـدت اسـتمارة صاصـة لاسـتط ع آ 

م  أجله وتصحي  ما ینبغي تصحيحه م  إمكانية حلف أو إضافة ما یرى المحكـم مـ  فقـرات في أ  محـور مـ  

ســـتفادة مـــ  م حظـــات ومقترحـــات المحكمـــين في تعـــدیل صـــياغة الأداة ووضـــعها في الإ وقـــد تمـــهمحـــاور الأداة, 

 ائية.صورتها النه

 

للتحقـق مـ  ثبـات أداة الدراسـة قامـه الباحثـة بقيـاس ثبـات أداة الدراسـة باسـت دام  ثبات أداة الدراسةة:

 ( یوض  ذلك :2  والجدول رقم معامل ثبات  ألفاكرونباخ( 

 جدول رقم   (
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 (2جدول رقم )

 لقياس ثبات محاور أداة الدراسة Alpha Cronbach معامل ألفا كرونباخ

 ثبات المحور عدد العبارات الاستبانةمحاور 

 0,481 12 محتويات الواجهة الأساسية للمكتبة الرقمية

 0,655 9 الأنشطة والخدمات المقدمة

 0,346 6 الإمكانات البشرية

 0,676 9 التجهيزات المادية

 

ان القـــيم لمحـــاور الاســـتبانة ون حـــظ (  Alpha Cronbach یبــين الجـــدول قـــيم معـــام ت ألفـــا كرونبــاخ  

(. وهلا یطمـئ  إلى أن الاسـتبانة تتمتـ  بقـدر مرتفـ  مـ  0,676( و  0,346مرتفعة جدان حيث تراوحه بين  

 الثبات .

 

 اجراءات الدراسة :

 اعتمدت الباحثة عل  الخطوات التالية في تنفيلها للدراسة :  
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 عل  الدراسات والأدبيات السابقة المتعلقة بالمكتبة الرقمية وذلك م  ص ل الأبحاث  الإا ع

 والكتب والرسائل العلمية ومواق  بعض المكتبات الرقمية الجامعية عل  شبكة الانترنه.

  اعداد استبيان صاص بالنموذج المقترح لإنشام مكتبة رقمية , وعرضة عل  عدد م  المحكمين

  ع  اریق معامل الفاكرونباخ  ته للتطبيق عل  العينة وحساا ثبات الأداةللتنكد م  مناسب

  Alpha Cronbach .) 

 في كليات الشرق العربي , وذلك لتطبيق الإستبيان .  أصل موافقة الإدارة 

 الإستبيان عل  عينة عشوائية م  ا ا واالبات كليات الشرق العربي م   ي    وزی ت

 الأقسام.

 الأاراف المعنية وهم عينة عشوائية م  البة   عها م  ستبيانات  ال  تم تحليل نتائج الإ

 الكلية .

  إجرام المعالجات  للإستبيانات ال  تم  عها , وذلك باست دام برنامج الإحصام لإصتبار

 (.(SPSSفروض الدراسة   

 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحليل البيانات والحصول  (spss)أهداف الدراسة است دمه الباحثة برنامج التحليل الاحصائي لتحقيق 

 عل  النتائج كما یلي :
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 .لإجابات أفراد عينة الدراسة  والنسب التراكميةالتكرارات والنسب المئویة و المتوسطات الحسابية   -1

 لكلية. " للعينات الم تلفة م  االبات وا ا اT testاصتبار " -3

 للتنكد م  ثبات أداة الدراسة. Alpha Cronbach )  معامل ثبات  ألفا كرونباخ( -4
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 

یتناول هلا الفصل عرضان إحصائيان لنتائج الدراسة م  تحليل وتفسير النتائج. بالإضافة إلى التوصيات 

 الدراسة وتحليلها تبعان لتسلسل أسئلة الدراسة :والمقترحات . وفيما یلي استعراض لنتائج 

 نتائج الدراسة :

 للإجابة عل  السؤال الرئيس التالي :

 لنموذج المقترح الأفضل لتصميم مكتبة رقمية في كليات الشرق العربي ؟ا ما

 یتم الاجابة عنه م  ص ل الأسئلة الفرعية التالية :

  : السؤال الفرعي الأول 

 " ما مواصفات المكتبة الرقمية المراد إنشائها داخل كلية الشرق العربي؟" 

وللإجابــة عــ  هــلا الســؤال تم حســاا التكــرارات, والنســب المئویــة, والمتوســطات الحســابية , لاســتجابات عينــة 

  المتعلقان بالسؤال وذلك كالتالي :  والراب  للمحور الأول لكل م  الط ا والطالباتالدراسة 

 (3جدول رقم )

الأول نحو المحور و الطالبات لتراكمية لإستجابات الطلاب ت اعدلايوضح التكرارات والنسب المئوية والم
   الرقمية( للمكتبة الأساسية الواجهة )محتويات
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بارة
 الع

رقم
 

  

 

 الاستجابات

 ما لى حدإ موافق غير موافق

1 

 الفئة

كرار
ت

 

 نسبةال
 يةالمئو 

 معدل
كرار تراكمي

ت
 

 نسبةال
 المئوية

 معدل

كرار تراكمي
ت

 
 نسبةال

 المئوية
 معدل

 تراكمي

 100 0 0 12,5 %12,5 3 87,5 %87,5 21 طالب

 100 %8 2 92 %16 4 76 %76 19 طالبة

2 
 100 0 0 12,5 %12,5 3 87,5 %87,5 21 طالب

 100 0 0 4 %4 1 96 %96 24 طالبة

3 
 100 %8,3 2 4,2 %4,2 1 87,5 %87,5 21 طالب

 100 0 0 4 %4 1 96 %96 24 طالبة

4 
 100 %16,7 4 0 0 0 83,3 %83,3 20 طالب

 100 %12 3 88 %8 2 80 %80 20 طالبة

5 
 100 %20,8 5 0 0 0 79,2 %79,2 19 طالب

 100 %4 1 0 0 0 96 %96 24 طالبة

6 
 100 %8,3 2 91,7 %12,5 3 79,2 %79,2 19 طالب

 100 %16 4 84 %8 2 76 %76 19 طالبة
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7 
 100 %8,3 2 0 0 0 91,7 %91,7 22 طالب

 100 %8 2 0 0 0 92 %92 23 طالبة

8 
 100 %12,5 3 0 0 0 87,5 %87,5 21 طالب

 100 %8 2 92 %12 3 80 %80 20 طالبة

9 
 100 %8,3 2 4,2 %4,2 1 87,5 %87,5 21 طالب

 100 %8 2 92 %12 3 80 %80 20 طالبة

10 
 100 %4,2 1 95,8 %4,2 1 91,7 %91,7 22 طالب

 100 %16 4 84 %4 1 80 %80 20 طالبة

11 
 100 %8,3 2 91,7 %4,2 1 87,5 %87,5 21 طالب

 100 %8 2 92 %16 4 76 %76 19 طالبة

12 
 100 %8,3 2 91,7 %12,5 3 79,2 %79,2 19 طالب

 100 %16 4 84 %4 1 80 %80 20 طالبة

 

عينــة  يــ  العبــارات قــد حظيــه بدرجــة موافقــة كبــيرة مــ  قبــل (, یتضــ  أن 3مــ  صــ ل نتــائج الجــدول رقــم  

نسب الط ا أقل إلى حـد مـا مـ  نسـب الطالبـات وذلـك یعـود  , وی حظ أنم   ا ا واالبات( الدراسة 

 شير في الفصل الثالث .إلى فقدان عدد م  الاستبانات ال  لم یتم إعادتها كما أب 
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نســـب من فضـــة إلى حـــد مـــا مـــ  قبـــل العينـــة وهـــلد حصـــله علـــ  قـــد ( 11(, 6(, 1ونجـــد ن العبـــارات رقـــم  
 (, الكليــة صــارج مــ  للمســتفيدی  المحتــوى اتاحــة -6 ( , بالمــوظفين صــاص دصــول تســجيل -1العبــارات هــي  

  (..وبرید تقونم و للقالب تغير م  بالصفحة الخاصة الاعدادات   تشمل بالمستفيد صاصة صفحة توفير -11

ويمكــ  تفســير ذلــك إلى رغبــة العينــة بان تكــون المكتبــة ومحتوياتهــا موجهــة لجميــ  المســتفيدی  داصــل الكليــة مــ  
 .وبشكا عام هلد النسب المن فضة لا تقارن بالنسب العالية للموافقة  الط ا والطالبات دون غيرهم .

 (..4فكانه كالتالي حسب الجدول رقم   ا ا واالبات تجاد المحور الراب  أما استجابات العينة م 

 (4جدول رقم )

الرابع  المحور نحو الطالبات و الطلاب لإستجابات التراكمية والمعدلات المئوية والنسب التكرارات يوضح
 المقدمة( والخدمات )الأنشطة

بارة
 الع

رقم
 

  

 

 الاستجابات

 ماإلى حد  غير موافق موافق

28 

 الفئة

كرار
ت

 

النسبة 
 المئوية

معدل 
كرار تراكمي

ت
 

 النسبة
 المئوية

 معدل

كرار تراكمي
ت

 

النسبة 
 المئوية

 معدل

 تراكمي

 100 %4,2 1 0 0 0 95,8 %95,8 23 طالب

 0 0 0 100 %4 1 96 %96 24 طالبة

29 
 100 %4,2 1 0 0 0 95,8 %95,8 23 طالب

 0 0 0 0 0 0 100 %100 25 طالبة
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30 
 0 0 0 0 0 0 100 %100 24 طالب

 0 0 0 0 0 0 100 %100 25 طالبة

31 
 100 %8,3 2 91,7 %8,3 2 83,3 %83,3 20 طالب

 100 %4 1 0 0 0 96 %96 24 طالبة

32 
 0 0 0 100 %4,2 1 95,8 %95,8 23 طالب

 0 0 0 0 0 0 100 %100 25 طالبة

33 
 0 0 0 100 %4,2 1 95,8 %95,8 23 طالب

 100 %12 3 88 %4 1 84 %84 21 طالبة

34 
 0 0 0 0 0 0 100 %100 24 طالب

 100 %4 1 0 0 0 96 %96 24 طالبة

35 
 100 %4,2 1 95,8 %4,2 1 91,7 %91,7 22 طالب

 0 0 0 0 0 0 100 %100 25 طالبة

36 
 100 %8,3 2 91,7 %8,3 2 83,3 %83,3 20 طالب

 100 %20 5 0 0 0 80 %80 20 طالبة
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  مــ  اــ ا واالبــات( ( یوضــ  بأن نســب الموافقــة كانــه عاليــة مــ  قبــل أفــراد العينــة 4وأیضــان الجــدول رقــم  

 .  ( م  المكتبة الرقمية المقدمة والخدمات الأنشطةالراب  والل  یتناول   حول المحور

ــــث 2010دراســــة قــــ ل  و هــــلا یتفــــق مــــ  دراســــة كــــل مــــ    المطلوبــــة المعلومــــات صــــدمات تقــــدنمم( مــــ  حي

م( والــ  تناولــه 2006, وأیضــا ن دراســة المــالكي   والمــوظفين والطــ ا التــدریس هيئــة أعضــام مــ  للمســتفيدی 

( والــــ  تحــــدثه ایضــــا عــــ  كيفيــــة بنــــام M.G,2003 أهــــداف وصــــدمات المكتبــــة الرقميــــة, وكــــللك دراســــة 

 المكتبات الرقمية وتوفير الخدمات والأنشطة فيها .

حيـث تعـد المكتبـة الرقميـة أيان كـان تصـميمها مهمـةن للبـاحثين  –م  وجهة نظر الباحثـة  – وهلد النتيجة منطقية

 والطلبة وهلا ما یفسر النسب المرتفعة بشكل عام نحو المحاور الملكورة . 

 

  : السؤال الثاني 

 " ما هي الإمكانات الضرورية لإنشاء مكتبة رقمية؟ "      

تم   وهمـــا المحـــور الثـــاني والثالـــث( العينـــة علـــ  المحـــاور الخاصـــة بهـــلا الســـؤالللتعـــرف علـــ  مـــدى اســـتجابات افـــراد 

للمحـور الثالـث   (5والنتـائج یوضـحها الجـدول رقـم   والمعـدلات التراكميـة,حسـاا التكـرارات, والنسـب المئویـة, 

 :كالتالي

 (5) رقم جدول

 المحور نحو الطالبات و الطلاب لإستجابات التراكمية والمعدلات المئوية والنسب التكرارات يوضح
  (البشرية الإمكانات)الثاني
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بارة
 الع

رقم
 

  

 

 الاستجابات

 إلى حد ما غير موافق موافق

13 

 الفئة

كرار
ت

 

النسبة 
 المئوية

معدل 
كرار تراكمي

ت
 

 النسبة
 المئوية

 معدل

كرار تراكمي
ت

 
النسبة 
 المئوية

 معدل

 تراكمي

 100 %12,5 3 87,5 %4,2 1 83,3 %83,3 20 طالب

 100 %4 1 0 0 0 96 %96 24 طالبة

14 
 100 %8,3 2 0 0 0 91,7 %91,7 22 طالب

 100 %12 3 0 0 0 88 %88 22 طالبة

15 
 100 %8,3 2 0 0 0 91,7 %91,7 22 طالب

 100 %16 4 84 %4 1 80 %80 20 طالبة

16 
 100 %4,2 1 0 0 0 95,8 %95,8 23 طالب

 100 %20 5 0 0 0 80 %80 20 طالبة

17 
 100 %12,5 3 87,5 %8,3 2 79,2 %79,2 19 طالب

 100 %28 7 0 0 0 72 %72 18 طالبة

18 
 100 %8,3 2 91,7 %4,2 1 87,5 %87,5 21 طالب

 100 %12 3 0 0 0 88 %88 22 طالبة
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  : السؤال الثالث 

 العربي ؟ "" ما صورة النموذج المقترح الأمثل لتصميم مكتبة رقمية في كليات الشرق 

الإسـتفادة مـ  نتـائج السـؤال الفرعـي الأول و السـؤال الفرعـي الثـاني كمـا یوضـ  الجـدول للإجابة عـ  السـؤال تم 

   : رقم   (

 

 توصيات الدراسة :

 . نشر الوعي بأهمية المكتبة الرقمية وكيفية الإستفادة منها في الأنشطة والأبحاث العلمية .1

 صاصة بكليات الشرق العربي م  مراعاة تضمين معایير الجودة في انشائها .. ضرورة انشام مكتبة رقمية 2

 وتفعيلها .. متابعة أحدث التقنيات في مجال المكتبات الرقمية 3

 . العمل عل  ايجاد تعاون مشترك م  المكتبات الرقمية الجامعية الخارجية , وذلك لإثرام العملية التعليمية .4
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 مقترحات الدراسة:

 ة واق  المكتبة في كليات الشرق العربي وما تقدمه م  صدمات للباحثين والدارسين .دراس .3

 تطبيق الدراسة عل  أعضام هيئة التدریس بكليات الشرق العربي . .4

 اجرام المزید م  الدراسات حول انشام المكتبات الرقمية وتطویرها .  .5

 


